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Abstract

The article deals with the issue of free debt counseling in Slovakia,
reflecting its significance in the context of increasing indebtedness of
the population. The main goal was to analyze the factors of success and
effectiveness of these services, as well as to identify their shortcomings
from the clients' perspective. The article focuses on the theoretical foundations
related to indebtedness, the legislative framework, socioeconomic and
psychological aspects, as well as the functioning of free debt counseling
in practice in Slovakia. The research part is based on qualitative research
conducted through semi-structured interviews with participants of the
free debt counseling service. The results of the research showed that
counseling is rated positively by clients and has a significant contribution
not only in addressing debts but also in the area of psychological support
and motivation, while systemic barriers limiting its effectiveness were
also revealed.
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Uvod

Zadlzenost jednotlivcov a domacnosti predstavuje v sucasnosti vyznamny
socialno-ekonomicky problém nielen na Slovensku, ale aj v mnohych d’al$ich
krajinach. Nejde pritom len o désledok nezodpovedného finan¢ného spravania,
ale o vysledok kombinacie viacerych faktorov, medzi ktoré patri rast Zivotnych
nakladov, tlak na spotrebu, znizujica sa finan¢na gramotnost’ obyvatel'stva
a zvysujuca sa zranitel'nost’ vo¢i ekonomickym otrasom, ako je inflacia alebo
strata zamestnania. Tieto skutocnosti sposobuju, Ze Coraz vécsia Cast’ populacie
sa ocita v dlhovej pasci, ktora ma nielen finan¢né, ale aj socialne a psycho-
logické dosledky. V mnohych krajinach sa dlhové poradenstvo stalo beznou
stcastou socialnej pomoci a dolezitym nastrojom prevencie zadlZenosti, zatial
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¢o na Slovensku sa tato podpora rozvija postupne, najmi prostrednictvom
bezplatnych dlhovych poradni, ktoré vznikli pod zastitou Statu a dnes zohravaji
vyznamnu tlohu pri pomoci zadlzenym 'ud’om.

Téma zadlZenosti je v stiCasnosti vel'mi aktualna a zaroven spolocensky
zavaznd. Zadlzovanie totiz negativne zasahuje nielen do financnej a psychickej
pohody jednotlivcov, ale ovplyviiuje aj kvalitu fungovania ich rodin a $irSicho
socidlneho prostredia. Ak clovek nedokaze zvladat svoje dlhy, neprinasa to
dosledky iba pre neho samotného, ale postupne to vytvara problémy aj pre
jeho okolie a v kone¢nom dosledku pre celt spolocnost’. Preto je schopnost’
efektivne riesit’ zadlzenie kI'iCova pre udrzanie stability a socialnej sudrznosti.
V tejto stuvislosti ma dlhové poradenstvo vyznamné miesto, ked'ze dokaze
predchadzat’ osobnym bankrotom a exekuciam a zaroven prispieva k znizovaniu
rizika socidlneho vylucenia u I'udi, ktori sa ocitli v tazkej finan¢nej situacii.

Definicia a vyznam dlhového poradenstva

Vymedzeniu terminu dlhové poradenstvo a jeho vyznamu predchadza
pojem dlh. Existuju ré6zne pohl'ady a uchopenia tohto pojmu v zavislosti
od roznych aspektov.

Podl'a Organization for Economic Cooperation and Development (d’alej
len OECD, 2023, IT 1) sa dlh domacnosti definuje ako stbor vSetkych zavizkov
domacnosti (vratane neziskovych institicii slaziacich domacnostiam), ktoré
su viazané splatkami urokov alebo istiny od domacnosti veritel'om k pevne
ur¢enym datumom v budtcnosti. To znamena, ze dlh je vysledkom suctu
jednotlivych tverov (predovsetkym hypotekarnych a spotrebnych Gverov) a ostat-
nych zavéazkov. Nasledne percentudlne vyjadrenie podielu Cistého disponibilného
prijmu domacnosti sa stdva ukazovatel'om.

V Slovniku zékladnych pojmov Néarodného Standardu financnej gramot-
nosti (Statny institat odborného vzdelavania, 2014, s. 4 a 22) sa dlh popisuje
ako povinnost’ dlznika plnit’ zavdzok voci druhému ucastnikovi — veritel'ovi
v zavézkovo-pravnom vztahu. Vo vSeobecnosti mézeme povedat, ze sa jedna
o platny z&vézok, v ktorom povinnost'ou dlznika je nieco dat’, konat’, nie¢oho
sa zdrzat’ alebo nieco vystat'. A veritel je zase Gcastnik opravneny to od neho
pozadovat’. Ako priklad mozeme povazovat’ Gverovy vztah, v ktorom jednou
zmluvnou stranou, €ize veritelom, je banka, ktord poskytla druhej strane,
a teda klientovi — dlznikovi pefiazné prostriedky na stanovent dobu.

V suvislosti s dlhmi by sme chceli spomenat’ aj termin nadmerné
zadlzovanie, ktoré vo svojej stadii identifikovali aj autori Leandro a Botelho
(2022, s. 535-536). Podrla nich je nadmerné zadlZovanie charakterizované ako
nadmerna a problematicka Groveni dlhu, kedy pretrvavajuce tazkosti so splacanim
dlhu v stiéinnosti so zivotnymi nakladmi spdsobuju spotrebitel'ovi obrovska
zat'az a vyrazne ovplyviuju ich financny, ale aj osobny zivot.
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Dlhové poradenstvo podl'a Hilovej (In Matousek a kol., 2013, s. 452)
je poradenstvo pre zadlzenych klientov, ktori st na pokraji schopnosti splacat’
svoje finanéné zavizky alebo st v omeskani so svojim splacanim. Pri dosahovani
ciela dlhového poradenstva, ktorym je pomdct’ klientovi najst’ vhodny sposob
rieSenia tak, aby sa finan¢nd situacia klienta stabilizovala a dokazal splacat’
svoje pohladavky bez d’alSieho vyrazného narastania dlhu, sa vyuzivaja rdzne
spbsoby dlhového poradenstva a rovnako sa meni aj intenzita spoluprace
s klientmi. Tie sa menia Vv zavislosti od situécii a faz zadlZenia, v ktorych sa
Klienti nachadzaju. Autorka popisuje poskytovanie dlhového poradenstva nielen
prostrednictvom konzultacii vo vyhradenych kancelariach, ale aj konzultaciami
v prirodzenom prostredi klientov, ktoré sa realizuje terénnou formou a spravidla
sa jedna o klientov zijicich na okraji spolo¢nosti.

Autori Masilo a Rankhumise (2014, s. 335-336) charakterizuju dlhové
poradenstvo ako proces, v ktorom je pomoc zadlZenému klientovi alebo klientovi,
ktory mé problémy so splacanim, poskytovana prostrednictvom rozpoctového
poradenstva a reStrukturalizicie platieb. Tento proces zahfna aj vyjednavanie
s veritePmi v mene Kklienta a monitorovanie platieb. Autori tento proces popisuju
ako edukacny program, ktoré¢ho hlavnou tlohou je informovat’ spotrebitel'ov
0 sluzbach suvisiacich s Gvermi a ich riadenim. DIhové poradenstvo tak predstavuje
systematicky pristup k restrukturalizacii dlhov s cielom dosiahnut’ udrzatel'na
formu financnej stability klienta.

V sucasnosti mézeme konstatovat’, ze dlhové poradenstvo sa javi ako
klicovy nastroj na dosiahnutie financnej stability jednotlivcov aj domacnosti.

Rovnako aj Stamp (2023, s. 23-24) poukazuje na pozitivny vplyv dihového
poradenstva v oblasti fyzického a psychického zdravia a zmiernenia finanéného
stresu. Zaroven uvadza, ze dlhové poradenstvo moze mat’ aj vedl'ajsi prinos,
ako napriklad zlepSenie komunikacie s veritel'mi, prehodnotenie vydavkov,
lepsie porozumenie financiam, zmiernenie tlaku a podobne. Vo vysledku v§ak
konstatuje, ze bezplatné dlhové poradenstvo do velkej miery poméha najmé
nizkoprijmovym Klientom prostrednictvom vyjednavania platobnych planov
a prevenciou vaznych problémov, ktoré by mohli vyrazne ovplyvnit' kvalitu
zivota klienta. Faktom vSak zostava, ze I'udia s nizkym prijmom nemo6zu svoje
dlhy uplne splatit’, to znamena, ze v takom pripade dlhové poradenstvo ich
problémy neriesi, ale skor len manazuje.

Aktuélne formy a moZnosti pomoci zadlZenym ob¢anom na Slovensku
Bezplatné dihové poradne na Slovensku

Bezplatné dlhové poradne (d’alej len BDP) na Slovensku vznikali
postupne od roku 2020 do roku 2022, pri¢om hlavny systém otvarania spocival

vo vyhodnoteni stavu zadlzenosti obcanov v ramci celej Slovenskej republiky.
Na zéklade toho sa otvaranie BDP sustredilo najskér na vychodné Slovensko,
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potom na stredné a nakoniec na zdpadné Slovensko. V sucasnosti mame
k dispozicii 46 BDP v ramci Slovenska, ktoré vznikli vd’aka narodnému projektu
s ndzvom Bezplatné dlhové poradenstvo (d’alej len NP BDP). Po pilotnej faze
nasledne projekt pokracoval pod novym nazvom Bezplatné poradenské ¢innosti
v oblasti riadenia dlhov.

Primarnym cielom NP BDP je vytvorenie stabilného uverového
prostredia, v ktorom sa zohl'adiiuju zaujmy nielen veritel'ov, ale aj dlZnikov.
Zaroven sa usiluje o postupnu zmenu spravania sa dlznikov a ich postojov za
ucelom vytvorenia podmienok pre splatenie dlhov. V neposlednom rade sa
zameriava aj na prevenciu a zvySovanie finan¢nej gramotnosti s cielom
predchadzat’ buducemu zadlZeniu. VSetky BDP su zastupené troma odbornymi
poradcami, a to pravnikom, ekonémom a psycholégom. Ekonomické poradenstvo
sa sustred’uje na optimalizaciu vydavkov a prijmov, financné planovanie
a vytvaranie finanénej rezervy prostrednictvom viacerych analyz klientovej
dlhovej situacie. Pravne poradenstvo zahifia analyzu aktudlneho pravneho
stavu zavazkov klienta, pomoc pri nastaveni neodkladnych pravnych krokov
a pri komunikacii s veritelmi a zaroven vysvetlenie réznych pravnych rieseni
a hroziacich doésledkov pri neplateni dlhov. Psychologické poradenstvo predsta-
vuje pomoc prostrednictvom rieSenia psychologického aspektu za tc¢elom
uchopenia problému klientom tak, aby bol schopny ho riesit’ komplexne, a teda
aj z ekonomického a pravneho hladiska. Zaroven v pripade potreby poskytuje
krizovii intervenciu. Sti¢astou BDP su aj pracovnici poradenského front a back
office, ktorych Ulohou je komplexna administrativa a podpora pre BDP, ale
zahfta napriklad aj prvy kontakt s klientom a jeho néslednd prvotna diagnostiku
problému. Vietci zamestnanci BDP spadajti pod Ustredie préce, socialnych veci
a rodiny. (Opis NP BDP, 2022, s. 2-9).

Praca poradcov BDP sa vyznacuje velkou rozmanitost'ou s kladenim
dorazu na vysoku odbornost’ a profesionalitu. V mnohom sa prelina s pracou
socialnych pracovnikov, preto si vyzaduje isté zru¢nosti a vlastnosti, ktorymi
by mal kazdy poradca disponovat’ za ticelom efektivnej pomoci. NajvyznamnejSie
prvky, ktoré sa podielaju na dosahovani tspechu v poradenskom procese, su
vytvorenie vzajomnej dovery a aktivna ucast’ nielen klienta, ale aj veritel'ov
na rieSeni jeho situécie. (Daniel, 2022, s. 39).

Délezitym faktom v sdvislosti s BDP je pristupnost pre vsetkych
obcanov bez akéhokol'vek rozdielu. V praxi sa Casto stretavame s pochybnost’ami
klientov, ¢i sa v skuto¢nosti jedna naozaj o bezplatni pomoc. Takéto obavy su
zvacsa doésledkom existencie réznych podvodnych spolo¢nosti.

V sucasnej dobe BDP uz spolupracuji s mnohymi subjektami a instita-
ciami, ¢o vyrazne ul'ahCuje poradensky proces. Vysledkom tychto spoluprac
je mnoZzstvo uzavretych memorand.

Vyznamnym mil'nikom pre BDP bol ich vstup do organizacie s ndzvom
European Consumer Debt Network (d’alej len ECDN), ktora sa vyznacuje
bojom proti nadmemému zadlZeniu. Zdruzuje organizacie dlhového poradenstva
Z jednotlivych eurdpskych krajin. Vd’aka ¢lenstvu v tejto organizacii mézu BDP
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ovplyviiovat’ vyvoj dlhového poradenstva niclen na domacej pode, ale aj
v ramci EU. (Daniel, 2022, s. 22).

Z internych §tatistik Ustredia prace, socialnych veci a rodiny (2025,
S. 5) vyplyva, ze pocas realizacie pilotného NP BDP ku diiu 31. decembra
2023 kontaktovalo a navstivilo BDP na celom Slovensku 14 128 klientov.
Nadvazujuci projekt pod nazvom Bezplatné poradenské ¢innosti v oblasti
riadenia dlhov zaznamenal od 1. januara 2024 do 28. februara 2025 celkovo
17 812 novych klientov a z toho vysporiadanych 15 376 klientov.

Chceli by sme spomenut’ aj zmenu, ku ktorej priSlo 1. marca 2025,
kedy sa oficialne spojili dva projekty, a teda prislo k zli¢eniu BDP s rodinnymi
poradnami. S prihliadnutim na prax je cely proces esSte v Stadiu formovania,
vytvarania metodik a pracovnych postupov.

Prevencia a vzdelavacie programy na podporu financénej gramotnosti

Schopnost’ vyuzivat nadobudnuté vedomosti, zru¢nosti a osobné
skusenosti s cielom rozumného hospodarenia s vlastnymi finanénymi prostried-
kami a zabezpecenia dlhodobej stability seba a svojej domacnosti sa nazyva
finan¢na gramotnost’. Vo vSeobecnosti mézeme povedat’, ze ide 0 komplexny
stbor kompetencii, ale aj premennych, ktoré sa neustale vyvijaji a umoziuju
efektivne reagovat’ na nové a meniace sa udalosti v ekonomickom prostredi.
(Ministerstvo $kolstva, vedy, vyskumu a Sportu Slovenskej republiky, 2017, s. 3-5).

Prevencia zadlzovania a podpora finan¢nej gramotnosti na Slovensku
s realizované prostrednictvom réznych vzdelavacich programov a iniciativ.
Jednym z programov fungujucich na Slovensku je NSFG, ktory sa sustred'uje
na integraciu spotrebitel’'skej, protikorupénej a podnikatel'skej vychovy a rovnako
zahina aj prevenciu proti podvodom pri vyuzivani verejnych prostriedkov.
NSFG tiez stanovuje hlavné poziadavky na finanéné, ekonomické a pravne
vzdelavanie ziakov, ktoré st definované pomocou osvojenych kompetencii.
Doéraz je kladeny predovsetkym na praktické uplatnenie poznatkov v kazdo-
dennom Zivote a ich prepojenie s realitou. NSFG sa ¢leni do $iestich zdkladnych
tém, ktorymi st: finanéna zodpovednost’ spotrebitel'ov, planovanie, prijem a préca,
rozhodovanie a hospodarenie spotrebitel'ov, uver a dlh, sporenie a investovanie,
riadenie rizika a poistenie. Kazda téma sa nasledne roz¢lenuje do Ciastkovych
kompetencii, ktoré su d’alej rozdelené podl'a jednotlivych tirovni. Na kazdej
urovni su jasne stanovené vedomosti, zruénosti a skusenosti, ktoré¢ by mali Ziaci
preukazat’. (Ministerstvo §kolstva, vedy, vyskumu a Sportu Slovenskej republiky,
2017, s. 3-5).

V nadviznosti na vyssie spominany NSFG autori Ondrasikové a Turtak
(2021, s. 4) poukazuji na nadmerné zat’azenie $kolského systému, ktoré nevytvara
idedlne podmienky pre implementaciu stratégie NFSG. Zaroven zdéraziuji
potrebu hl'adat’ iné alternativy, prostrednictvom ktorych by bolo mozné financné
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vzdelavanie obyvatel'stva. Okrem toho vnimaju, ze vzdelavanie zranitel'nych
skupin je stale otvorenou a nedostato¢ne zodpovedanou témou.

V suvislosti s finanénou gramotnost'ou vznikla aj komplexna Stratégia
na podporu financnej gramotnosti, ktora vytvorila NBS (2019, s. 14). Sustre-
d’'uje sa do dvoch oblasti, a to institucionalnej — formalne vzdelavanie zamerané
na ziakov zakladnych a strednych $kol — a naslednej, teda neformélne vzdelavanie
dospelych. V rdmci forméalneho vzdelavania sa zameriava najma na podporu
ucitelov za ucelom efektivneho rozvoja finanénych navykov ziakov. Zatial’ co
pri neformélnom vzdelavani sa snazi reagovat’ na historicky nedostatok finan¢ného
vzdeldvania a rychlo meniace sa podmienky trhu. Cielom pri tejto forme
vzdelavania je prostrednictvom vzdelavacich kampani komunikovat’ dospelym
praktické a aktuélne témy o osobnych financiach. Su¢asne upozoriiuje na rizika
a podporuje zodpovedné spotrebitel'ské spravania.

NBS (2021, s. 2) podporila rézne kvalitné projekty orientované na rozvoj
finan¢nej gramotnosti prostrednictvom grantovej schémy Spenazi. Jedna sa
napriklad o nasledujdce projekty: Zmddri vo financiach, Vychodiska z genera¢ne;j
chudoby pre marginalizované skupiny a samozivitel'ov, Rozumné hospodarenie
v marginalizovanych romskych komunitach, Investland 2.0 a Permonic¢kovia
v krajine (penazi) centickov a eurickov.

Sucasny trend neustaleho vzniku novych produktov, a to aj v online
sfére, nuti spotrebitelov Celit’ zlozitejSim finanénym rozhodnutiam a zaroven
je na nich prenaSana Coraz vécSia zodpovednost’ za Uspory a investovanie.
Z tohto dévodu je nevyhnutné osvojovat’ si finanénu gramotnost’ a ndsledne ju
uplatiiovat’ v kazdodennom zivote. (Lusardi, Mitchell, 2023, s. 1-2).

Podl'a Wilminka (2012, s. 4) sa prevencia nadmerného zadlzenia méze
vykonavat’ réznymi sposobmi, ktoré kategorizuje do troch skupin, a to primarna,
sekundarna a terciarna prevencia. Vsetky tri skupiny si zamerané na subor
aktivit, opatreni a ustanoveni, kazda vSak s inym ciefom. Cielom primarnej
prevencie je zabranit’ financne stabilnym 'ud’om, aby sa dostali do finan¢nych
problémov. Sekundarna prevencia sa zameriava na v¢asné zachytenie finanéného
problému. Tento typ sa uplatiuje v domacnostiach, ktoré uz celia financnym
problémom alebo st rizikové. Terciarna prevencia sa sustred’'uje na zabranenie
komplikaciam alebo zhorSeni finan¢nych problémov.

Ciel’ vyskumu

Hlavnym ciel'om vyskumu bolo:

— identifikovat’ faktory uspeSnosti dlhového poradenstva na zéklade
skusenosti klientov, ktoré prispeli k efektivnemu rieSeniu ich dlhovych
problémov;

— analyzovat’ obmedzenia a nedostatky bezplatného dlhového poradenstva,
ktoré klienti vnimaju ako prekazky pri riesSeni ich financnej situécie;

118



DISPUTATIONES SCIENTIFICAE UNIVERSITATIS CATHOLICAE IN RUZOMBEROK
Ruzomberok: Katolicka univerzita 2026, roé. 26, ¢& 3

— preskamat’ subjektivne vnimanie prinosov dlhového poradenstva
Z pohladu klientov, vratane jeho vplyvu na ich finan¢nt gramotnost,
psychickt pohodu a schopnost’ zvladat’ dlhové zavazky.

Popis vyskumného suboru

Vyskum sme realizovali v BDP Malacky, ktora je jednou z institacii
poskytujucich odborné poradenstvo v oblasti rieSenia zadlZenosti a stvisiacich
socialnych problémov. Ide o poradenské pracovisko patriace pod Statom
podporovany systém poradni, ktoré poskytuje sluzby bezplatne, diskrétne a na
odbornej urovni. Poradia je pre klientov oficialne otvorena od 3. oktobra
2022. Pdsobia v nej traja odborni poradcovia — ekondém, pravnik a psycholog.
Sucastou timu je aj zamestnanec poradenského front a back office, ktory
zabezpecuje kompletni administrativnu agendu a zaroven prvy kontakt s klientom.
Sidlo tejto pobocky sa nachiddza priamo v centre mesta, o zarucuje jej dobra
dostupnost’ pre vSetkych klientov. Pre zaujimavost’ uvadzame, Ze od otvorenia
poradne az do konca februara 2025 vyuzilo sluzby BDP Malacky spolu 426
klientov.

Vyber participantov bol uskuto¢neny v spolupraci so zamestnancami
poboc¢ky. Zakladnym suborom vyskumu boli vSetci klienti, ktori v minulosti
vyuzili poradenské sluzby BDP v meste Malacky.

Vyberovy subor tvori 10 klientov tejto konkrétnej pobocky vybranych
na zéklade zdmerného vyberu. Jednym z kritérii vyberu bolo, Ze sme sa
zamerali na tych klientov, ktori vyuzili poradenské sluzby pred viac ako
rokom, aby sme mohli sledovat’, aky dlhodoby vplyv na nich mala navsteva
poradne. Zaroven sme sa sustredili na tych, ktori boli ochotni sa zGcastnit
rozhovoru a podelit’ sa o svoje skisenosti s poskytovanymi sluzbami v oblasti
dlhového poradenstva. Tento vyber tiez zohl'adiioval réznorodost’ ucastnikov,
aby ndm poskytol reprezentativny obraz o skusenostiach klientov BDP.
Zvolena skupina zahfna klientov rdézneho veku, pohlavia a socialno-ekono-
mického zazemia, aby bolo mozné zohladnit’ rézne perspektivy a faktory
ovplyviiujtce tspesnost’ alebo netispesnost’ poskytnutych sluzieb:

e Participant 1 — Zena, 48 rokov, nezamestnana, byvala predavacka
e Participant 2 — muz, 35 rokov, vodi¢ nakladného auta
e Participant 3 — Zena, 55 rokov, invalidna dochodkyna, byvala
zdravotna sestra
Participant 4 — muz, 40 rokov, podnikatel’ v krachu
Participant 5 — muz, 50 rokov, robotnik
Participant 6 — zena, 28 rokov, matka na materskej dovolenke
Participant 7 — Zena, 33 rokov, samozivitel'’ka s dvomi det'mi
Participant 8 — muz, 41 rokov, byvaly zivnostnik
Participant 9 — zena, 25 rokov, administrativna pracovnic¢ka
Participant 10 — muz, 60 rokov, byvaly remeselnik
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Vyskumné otazky

Vyskumna otazka €. 1: Aké faktory ovplyviiuji Gspesnost’ dlhového pora-
denstva z pohl'adu klientov?

Vyskumna otazka €. 2: Aké pri¢iny klienti identifikuju ako dovod netispechu
v rieSeni dlhovych problémov?

Vyskumna otazka ¢&. 3: Aké su subjektivne vnimané prinosy dlhového pora-
denstva na finan¢nti gramotnost’, psychickli pohodu a schopnost’ zvladat’
dlhové zavézky?

Metddy zberu a analyzy dat

V ramci nasho vyskumu sme realizovali kvalitativny vyskum formou
polostruktiurovanych rozhovorov, pri ktorych sme vychadzali z vopred pripra-
venych otazok.

Rozhovory prebiehali osobnou formou priamo na pobocke BDP
Malacky, ato v termine od 10. februara 2025 do 16. februara 2025. Boli
realizované na zaklade informovaného sthlasu participanta. Vyskum bol
vedeny v sulade s etickymi zdsadami kvalitativneho vyskumu. Ugastnici boli
plne informovani o ciel'och a priebehu vyskumu a ich u¢ast’ bola dobrovolna.
Anonymita a dovernost’ Udajov boli zabezpeCené a zaroven sme dbali na
minimalizaciu zataZze pre participantov, pricom sme reSpektovali ich ¢asové
moznosti a pohodlie. Vysledky vyskumu boli analyzované pomocou otvoreného
kddovania.

Vysledky vyskumu

Nasledujuce kategorie a kody st podlozené odpoved’ami participantov
a podrobené hlbsej interpretacii.

Vyskumna otazka €. 1: Aké faktory ovplyviiuji dspeSnost’ dlhového
poradenstva z pohPadu klientov?
Vyskumna kategoria: Faktory uspesnosti dlhového poradenstva.
Kaédy:
e Kvalifikacia a empatia poradcu.
e Dostatok odbornosti a skisenosti poradcu.
e Individudlny pristup a porozumenie situécii klienta.
e Poskytnutie praktickych a okamzite aplikovateI'nych rieSeni.
e Dostupnost’ a flexibilita sluzieb.
e Casové kapacity poradne.

Zdovodnenie kategorie a kodov: Tato kategéria skima konkrétne
faktory, ktoré klienti povazuji za kI'icové pri efektivnom rieSeni ich dlhov.
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Identifikacia tychto faktorov umozni navrhniit’ stratégie na posilnenie ispesnosti
poradenstva.

Kéd: Kvalifikicia a empatia poradcu

Ugastnici vyskumu opakovane zdoraziiovali, ze okrem odbornej spdso-
bilosti poradcov je pre nich rozhodujuce aj to, ako I'udsky a empaticky s nimi
poradcovia komunikovali. Mnohi prichadzali do poradne so silnymi pocitmi
hanby, strachu alebo zlyhania, preto ocenovali, ked’ boli prijati bez predsudkov
a s uctou. ,, Poradcovia boli velmi mili. VSetko mi vysvetlili a mali so mnou
trpezlivost. Davali mi pocit, Ze ma neodsudzuju. “ (Participant 1). ,, Boli velmi
trpezlivi a ochotni. To mi dodalo odvahu pokracovat.* (Participant 3).
., Vsetci boli velmi mili, ludski a pritom profesiondlni. Necitil som sa ako
nejaky pripad, ale ako ¢lovek, ktorému chci naozaj pomact. ** (Participant 2).

Z vypovedi jasne vyplyva, Ze kombinacia odbornej kvalifikicie a empa-
tického pristupu vyrazne zvySuje doveru klientov a ich ochotu spolupracovat’,
¢o je kIi€ové pre tspesné riesenie dlhov.

Kaéd: Dostatok odbornosti a skdsenosti poradcu

Vo vypovediach ucastnikov nebol zaznamenany nedostatok odbornosti
alebo nepripravenosti zo strany poradcov. Naopak, participanti viackrat vyzdvihli
vysoku profesionalitu, odborné znalosti a zaroven l'udsky pristup. Poradcovia
boli podl'a nich nielen kvalifikovani, ale ¢asto iSli aj nad ramec svojich
kompetencii, aby klientovi pomohli ,, Bol som spokojny. Vsetci tam boli velmi
mili, ludski a zaroven profesiondalni. Mal som pocit, Ze sa naozaj snazia pomoct,
nie len si odpracovat svoje. Vysvetlili mi vSetko podrobne, nikto na mna netlacil.
(Participant 2). ,, Poradcovia boli odbornici, vsetko islo hladko.* (Participant 6).
., Povedali mi, Ze takychto klientov riesia casto a Ze nie som jediny. Pomohli
mi zorientovat sa v situdcii, poradili, co mézem robit a dali mi pocit, Ze este
nie je vsetko stratené. “ (Participant 8).

Tieto vypovede potvrdzuju, ze klienti povaZzovali Grovent odbornosti
poradcov za dostatocnu. V pripadoch, kde poradenstvo presahovalo ramec ich
kompetencii (napr. pravne zastupovanie v sidnom konani, osobny bankrot),
klienti ocenili jasné vysvetlenie postupu a usmernenie, kam sa mozu obratit’.

Kad: Individualny pristup a porozumenie situécii klienta

Klienti ocenili, ze k nim poradcovia pristupovali ako k jednotlivcom
so Specifickymi problémami, a nesnazili sa aplikovat’ ,,univerzalne® rieSenia.
,,Bol som prekvapeny, Ze boli taki ustretovi. Nemal som pocit, Ze by sa na mna
pozerali zvrchu, skor mi cheeli poméct.* (Participant 5). ,, Boli naozaj velmi
ndpomocni. Ocerujem, zZe sa zaujimali aj o moju situdciu ako byvalého Zivnost-
nika. Vysvetlili mi, Ze takychto pripadov maju viac a zZe vedia, ako pomoct.
(Participant 8).

Takyto individualny pristup prispieva k véacsej dovere klientov a posiliiuje
ich motivaciu aktivne sa zapojit’ do procesu rieSenia zadlZenia.
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Kod: Poskytnutie praktickych a okamZite aplikovatenych rieSeni

Jednou z najviac ocenovanych oblasti boli praktické odporucania —
napr. ako vyjedndvat’ splatkové kalendare, co komunikovat’ veritelom, ¢i ako
sledovat’ vlastné vydavky. Viaceri G€astnici vyzdvihli, Ze odchadzali s konkrét-
nymi krokmi a pocitom, ze vedia, ¢o maju robit’. ,, Pomohli mi vyjednat’ spldtkové
kalendare s veritelmi. To bolo velmi uzitocné, lebo sam by som to nezviadol.
(Participant 2). ,, Najviac mi pomohlo, zZe mi to celé rozdelili na kroky — vedela
som, ¢o mdam urobit ako prvé a ¢o bude nasledovat. ** (Participant 7).

Ddlezité je vSak uviest, ze v stlade s kompetenciami poradcov v poradni
nedochéadza k priamej administrativnej realizécii procesov ako OB — poradca
poskytuje len zékladné informacie, metodické usmernenie a v pripade potreby
klienta odporuci na iné institicie (napr. Centrum poradenstva a prevencie).

Koéd: Dostupnost’ a flexibilita sluzieb

Dostupnost’ poradne bola vo vypovediach vnimana prevazne pozitivne.
Klienti si pochvalovali, Ze si mézu vybrat’ zo 46 pobociek na celom Slovensku,
objednat’ sa vopred alebo prist’ spontanne. Prednost’ maju objednani klienti,
no ak je voI'né miesto, je mozné klienta prijat’ aj bez objednania. ,, Bola som
milo prekvapena, ze som si mohla vybrat pobocku, ktorda mi najviac vyhovuje,
aj ked nebyvam priamo v Malackach. © (Participant 1). ,, Myslel som si najprv,
Ze to bude problém, lebo byvam na dedine, ale potom som zistil, Ze maju
poradne po celom Slovensku a clovek si moze vybrat, kam pojde, podla toho,
¢o mu vvhovuje. Ja som sa objednal vopred a termin som dostal rychlo. Viem,
Ze sa da prist aj bez objednania, len vtedy moéze byt chvilku cakanie.*
(Participant 5).

Viaceri tiez navrhli zvysit' viditelnost™ sluzieb, a to najmé prostred-
nictvom televiznych spotov alebo $irSej medialnej kampane, hoci sami uznali,
ze letakov a online informacii je dostatok.

Kéd: Casové kapacity poradne

Vicsina participantov potvrdila, Ze objednanie na konzultaciu prebehlo
bez vicsich problémov. Klienti nemuseli dlho ¢akat’ na termin a casto boli
prijati aj bez objednania, ak to umoZznovala aktualna kapacita. ,, Objednal som
sa dopredu a vsetko prebehlo rychlo, bez cakania.* (Participant 10). , Mne
dali termin celkom rychlo, takze som nemusela dlho cakat.* (Participant 7).
., Viem, Ze sa da prist aj bez objednania, len vtedy je lepSie pocitat s tym, Ze
objednani maju prednost. “ (Participant 6).

V pripadoch, kde sa proces predizil, ilo podTa participantov nie o problém
poradne, ale o ¢akanie na reakcie inych institacii (veritelia, exekdtori, Urady).
Tento rozdiel vnimania je ddlezity pre objektivne hodnotenie dostupnosti sluzieb.

Participanti vnimaju ako najvyznamnejsie faktory uspesnosti dlhového

poradenstva prave l'udsky a odborny pristup poradcov, déraz na individualne
rieSenia, praktickost’ odporacani, dostupnost’ a ¢asové kapacity poradne. Vzt'ah
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dovery medzi klientom a poradcom je rozhodujuci pre to, aby bol Klient
ochotny zmenit’ svoje spravanie a aktivne pristipit’ k rieSeniu dlhov.

Vyskumna otizka ¢. 2: Aké priciny klienti identifikujui ako ddvod
neuspechu v rieSeni dlhovych problémov?
Vyskumna kategoria: Pri¢iny netispechu dlhového poradenstva.
Kody:
¢ Nedostato¢né zapojenie klienta do procesu.
e Neschopnost’ alebo neochota menit’ zauzivané financné navyky.
o Systémové nedostatky v legislative alebo podpore.

Zdbévodnenie kategorie a kodov: Tato kategoria umoziiuje hlbsie pocho-
penie pri¢in neuspechu a poskytuje cenné poznatky pre zlepSenie postupov
dlhového poradenstva.

Kéd: Nedostatocné zapojenie klienta do procesu

Mnohi participanti priznali, ze prave ich pasivny pristup alebo odkladanie
rieSenia problémov boli hlavnou prekézkou vcasného a efektivneho zvladnutia
zadlZenia. Neslo o nedostatok snahy zo strany poradcov, ale skor o vnitorna
bariéru, ako je hanba, strach ¢i podcenovanie situacie. Az ked sa rozhodli
aktivne zapojit’ do procesu, zacali vnimat’ konkrétny pokrok. ,, Najvdcsi problém
bol vo mne — diho som to odkladala. Mala som strach priznat si, Ze to nezviadam.
(Participant 1). ,,Je to moja chyba. Mal som konat skér a nehddzat to za hlavu. *
(Participant 2). ,, Vela problémov som si sposobila sama. Brala som pozZicky
bez toho, aby som si premyslela, ako ich budem splacat.* (Participant 3).

Tieto vypovede poukazuju na dolezitost aktivnej ucasti klienta
v poradenskom procese. Bez ochoty prevziat zodpovednost’ a konat vcas
moze byt efektivita poradenstva vyrazne obmedzena.

Koéd: Neschopnost® alebo neochota menit’ zauZivané financné navyky

Dal§im faktorom neuspechu bola neschopnost klientov vzdat sa
nevhodnych navykov, najma v oblasti hospodarenia s peniazmi. Aj napriek
odbornému vedeniu poradcov niektori participanti priznali, Ze zotrvali v spravani,
ktoré viedlo k dalSiemu zadlZzovaniu. ,, Financne este stale nie som uplne
V poriadku, ale aspor viem, ¢o mam robit. “ (Participant 4). ,, Najvdcsi problém
som si sposobil sam. Ale poradcovia mi velmi pomohli.* (Participant 10).
,,Poradcovia spravili, co mohli, ale aj ja som si musel uvedomit, Ze musim
zmenit svoje spravanie. Nemozem si brat’ pozicky len tak.  (Participant 5).

Tieto vyjadrenia ukazuju, ze poradenstvo moze byt ucinné iba vtedy,
ak klient nie je len pasivnym prijimatel'om rad, ale skutocne sa snazi menit
svoje spravanie. Bez tejto motivacie je vysledok kratkodoby a Casto sa opakuje
cyklus zadlzenia.
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Kéd: Systémové nedostatky v legislative alebo podpore

Viaceri participanti vnimali prekdzky najmé na trovni inych institacii —
napriklad v tazkopadnosti administrativnych procesov, nepruznosti veritel'ov
¢i exekatorov a neochoty niektorych uradov spolupracovat. Tieto faktory
Casto spomalovali cely proces a vytvarali dodato¢nu psychicku zataz, hoci
ich poradcovia aktivne pomahali riesit’. ,, Obcas to bolo zloZité s dokumentmi,
niektoré urady nechceli spolupracovat’. “ (Participant 1). ,, Niektoré vurady neboli
velmi ochotné spolupracovat. Ale poradcovia mi pomohli vsetko vyriesit. "
(Participant 10). ,, Prekazky boli hlavne na strane veritelov, ktori nechceli
velmi vyjednavat.  (Participant 2).

Tieto poznatky potvrdzuju, ze niektoré systémové nastavenia mimo
poradne mozu vyrazne ovplyvnit rychlost’ a uspe$nost’ rieSenia dlhov. Ide
najma o komunikaciu s externymi subjektmi, ktorych rozhodnutia st mimo
dosahu poradcov.

Z odpovedi vyplyva, ze hlavnymi dovodmi neuspechu v rieseni dlhov
nie st nedostatky poradcov, ale najma vnatorné faktory na strane klienta — ako
odkladanie rieSenia, nizka motivacia a zotrvavanie v nevhodnych finan¢nych
navykoch. Zaroven boli identifikované aj vonkajsie prekazky, predovsetkym
vo forme systémovych nedostatkov a byrokracie zo strany inych institacii. Pre
zvySenie uspesnosti poradenstva je preto dolezité nielen pokracovat’ v profe-
sionalnej praci poradcov, ale aj znizovat’ administrativne bariéry a podporovat’
osvetu smerom ku klientovej zodpovednosti a aktivnej tiCasti.

Vyskumna otazka ¢. 3: Aké st subjektivne vnimané prinosy dlhového
poradenstva na finanénu gramotnost’, psychicki pohodu a schopnost’
zvladat’ dlhové zavazky?
Vyskumna kategoria: Prinosy dlhového poradenstva.
Kody:

e Zvysenie finan¢nej gramotnosti a uvedomenia.

e Zlepsenie psychickej stability a znizenie stresu.

¢ Posilnenie schopnosti planovat’ a riadit’ financie.

Zddvodnenie kategorie a kddov: Tato kateg6ria skima pozitivne dopady
poradenstva, ktoré presahuji samotné rieSenie dlhov, a tak poskytuje kom-
plexnejsi pohl'ad na jeho hodnotu.

Koéd: ZvySenie finanénej gramotnosti a uvedomenia

Participanti jednoznac¢ne uvadzali, Ze jednym z hlavnych prinosov
poradenstva bolo lepSie porozumenie svojim financiam a zaviazkom. Po kon-
zultaciach sa naucili systematickej$ie pristupovat’” k rozpoctu domacnosti,
premyslat’ o svojich vydavkoch a identifikovat’ nepotrebné naklady. Mnohi
zacali viest’ jednoduchy prehlad o prijmoch a vydavkoch. ,, Naucila som sa
planovat' vydavky a mysliet dopredu. Uz sa snazim nepoziciavat' si peniaze, ak
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viem, Ze ich nebudem vediet splatit.“ (Participant 1). ,, Poradcovia mi poradili,
ako lepsie spravovat’ peniaze, aby som sa znova nedostal do problémov.*
(Participant 5). ,, Ukdzali mi, ako si mam lepsie sledovat vydavky, aby som vedela,
na ¢o miniam peniaze.* (Participant 3).

Tieto vyjadrenia potvrdzuju, ze dlhové poradenstvo vyznamne prispieva
k zvySovaniu finan¢nej gramotnosti klientov, ¢o ma dlhodoby preventivny u¢inok
a posiliyje ich finan¢nt odolnost’.

Kod: ZlepSenie psychickej stability a zniZenie stresu

Psychicka ul'ava a pocit, ze na problém klient nie je sam, sa objavovali
opakovane vo vypovediach participantov. Viaceri sa zhodli na tom, Ze ich
duSevny stav sa po navsteve poradne vyrazne zlepsil. Boli menej vystresovani,
spali pokojnejSie a necitili sa uz v pasci bezvychodiskovej situacie. Podpora
zo strany poradcov — ako aj dostupnost’ psycholdga v pripade potreby — hrala
v tomto smere dolezitu ulohu. ,, Ulavilo sa mi, ked som vedela, Ze nie som na
to sama. “ (Participant 1). ,, Uz sa nebojim kazdy den, Ze mi niekto pride zaklopat
na dvere a vziat mi veci. Psychicky mi to velmi pomohlo.* (Participant 10).
., Predtym som bol stale v strese, Ze co zase pride. Teraz mam lepsi prehlad
0 tom, ¢o mozem ocakavat, a to mi pomdha byt pokojnejsi. *“ (Participant 5).

Tieto reakcie poukazuju na to, ze zniZenie psychickej zataze je
vyznamnym efektom poradenstva, ktory umoziuje klientom robit’ racionalnejsie
rozhodnutia a lepSie zvladat’ proces oddlZenia.

Kéd: Posilnenie schopnosti planovat’ a riadit’ financie

Mnoho participantov zdoraznilo, ze vdaka poradenstvu sa naucili
planovat’ svoje financie, vytvorit' si prehlad o zavizkoch a identifikovat
kroky k ich rieSeniu. Poradcovia klientov povzbudzovali k aktivnemu pristupu
a samostatnému rozhodovaniu, ¢im podporili ich kompetencie a sebaddveru.
,, Teraz mam aspon plan, ako postupovat, a to mi velmi pomohlo. “ (Participant 3).
,, Teraz viem, Ze to ide, len treba mat systém. Naucila som sa lepSie planovat
vpdavky a viac si uvedomujem, na co minam peniaze.” (Participant 9).
,» Najviac mi pomohlo, Ze mi to celé rozdelili na kroky — vedela som, co mam
urobit ako prvé a co bude nasledovat’** (Participant 7).

Posilnenie schopnosti planovat’ a riadit’ financie klientom umoznilo
prebrat’ kontrolu nad vlastnou finan¢nou situaciou, ¢o z dlhodobého hl'adiska
prispieva nielen k stabilite, ale aj k pocitu autonémie a nezavislosti.

Vysledky ukazuju, Ze subjektivne vnimané prinosy dlhového poradenstva
sa tykaju nielen praktickych zrucnosti v oblasti financii, ale aj psychickej
pohody. Klienti si po konzultacidch osvojili nové stratégie hospodarenia
S peniazmi, naucili sa planovat’ a citili sa psychicky stabilnejsi. Tieto faktory
vyznamne prispievaju k ich schopnosti zvladat’ dlhové zavazky a minimalizuja
riziko opatovného zadlZenia.
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Diskusia

Na zaklade kvalitativnej analyzy desiatich polostruktirovanych rozho-
vorov s klientmi bezplatného dlhového poradenstva v Malackdch mézeme
konstatovat’, Ze sluzby tohto typu maju v praxi jednoznacne pozitivny dopad,
a to nielen na rieSenie samotnych dlhovych zavézkov, ale aj na SirSie aspekty
zivota klientov, akymi st finan¢na gramotnost’, psychick4 pohoda a schopnost’
efektivne planovat’ osobné financie. Z vypovedi vSetkych desiatich participantov
vyplynulo, ze poradcovia pristupovali ku klientom s reSpektom, empatiou
a odbornou erudovanost'ou, o vyrazne ovplyvnilo ich celkovy z4zitok z pora-
denstva. Ani jeden participant neuviedol negativnu skusenost’ s poradcom, co
je v kontexte citlivosti témy zadlzenia mimoriadne dolezité.

Viaceri participanti vyslovne zdoraznili, ze v poradni sa necitili sudeni,
ale prijati, Co im umoznilo otvorit’ sa, hovorit’ o svojich problémoch a zacat
proces rieSenia. Tento 'udsky pristup bol rovnako délezity ako odborné rady.
Za vyznamné povazZujeme aj zistenie, Ze véacSina participantov uviedla, ze
stretnutie s poradcom pre nich nepredstavovalo iba odborné usmernenie pri
rieSeni ich finanénych problémov, ale zaroven im poskytlo psychicka oporu,
pocit upokojenia a motivaciu pokracovat’ v d’alSich krokoch. To sved¢i o tom,
ze dlhové poradenstvo ma vyrazny psychosocidlny rozmer, ktory daleko
presahuje ramec formalnych konzultacii. Zaroven treba dodat’, ze niektori
participanti ocenili aj moznost’ konzultovat’ svoje problémy s pritomnym psycho-
16gom, &o edte viac prehibilo doveru v systém. Z vyskumu tak vyplyva, Ze ak
je bezplatné dlhové poradenstvo realizované citlivo a odborne, predstavuje
efektivny nastroj nielen na rieSenie financnej krizy, ale aj na obnovenie
dostojnosti a vnitorného pokoja klientov. V tomto ohl'ade povazujeme kvalitu
I'udského kontaktu a odbornosti za nevyhnutné piliere uspesnosti poradenského
procesu a sme toho nazoru, ze ich udrzanie a d’alSie posiliiovanie ma byt
prioritou kazdej podobne;j iniciativy.

Nase zistenia potvrdzuje rovnako aj Stamp (2023, s. 23-24), ktory ako
jeden z aspektov dlhového poradenstva uvadza prave pozitivny vplyv v oblasti
fyzického a psychického zdravia a zniZenie finanéného napitia a stresu. Rovnako
vyzdvihuje aj vedlajSie prinosy dlhového poradenstva, ktorymi st napriklad
zlepSenie komunikacie s veritel'mi, zmena postoja k jednotlivym vydavkom a ich
prioritam, lepsia orientacia vo vlastnych financiach, zmiernenie tlaku a podobne.

Vsetci participanti sa zhodli, Ze boli prijati bez predsudkov, poradcovia
s nimi komunikovali zrozumitel'ne, trpezlivo a boli schopni identifikovat’ vhodné
rieSenia aj v zlozitych situdciach, ¢o vyznamne posilnilo doveru klientov v cely
systém. Tento aspekt je obzvlast’ dolezity vzhl'adom na to, Ze vécSina partici-
pantov prichadzala do poradne s pocitmi hanby, strachu ¢i beznadeje — najmé
zeny po rozvode, dochodcovia ¢i l'udia po strate zamestnania.

Tieto faktory rovnako potvrdzuje aj Korczak (2024, s. 3), ktory poukazuje
na existenciu réznych psychosocialnych rozmerov, ktoré sa vyskytuja v savislosti
s nadmernym zadlZenim. Za jeden z najvyraznejSich povazuje prave pocit hanby,
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ktory v mnohych pripadoch brani zadlZzenym osobam priznat’ svoju t'azka
finan¢nt situaciu. Zaroven uvadza aj d’alSie vplyvy psychickych a socialnych
Cinitel'ov, ktoré maji dosah na spravanie Cloveka, a si to vycCerpanie, pocit
beznadeje, chronicka tzkost’ a depresia. Tieto ¢initele sa nasledne podiel’ajt
na formovani samotnej sebaucty ¢loveka, ¢o vedie Casto k neziaducim situdcidm
a v extremnych pripadoch sa spéja aj s ohrozenim Zivota.

Pristup poradcov, zalozeny na reSpekte k 'udskej dostojnosti klientov,
vnimali participanti ako rozhodujdci moment zmeny. Vyrazne to potvrdzuje aj
fakt, Ze prevazna Cast’ participantov vyslovne uviedla, Ze sa necitili ako Cislo
Vv systéme, ale ako l'udia, ktorym sa niekto skutocne snazi pomoct. Z nasho
pohl'adu je prave tento individualny pristup jednym z najcennegjSich prvkov
bezplatného dlhového poradenstva, ktory odliSuje tito sluzbu od bezného
formalneho institucionalneho kontaktu. Priklady Specifického pristupu k réznym
skupinam, ako napriklad porozumenie $pecifikdm zadlzenych Zivnostnikov ¢i
re$pekt k potrebdm matky samozivitel’ky, dokazujt, Ze poradensky proces je
skutocne flexibilny a schopny reagovat’ na realne potreby l'udi. Mame za to,
ze prave schopnost’ prispdsobit’ sa klientovi a vytvorit’ s nim déverny vzt'ah je
tym, ¢o robi z tychto sluzieb efektivny a zaroven l'udsky nastroj rieSenia
zadlZenosti.

Praktickost’ poskytnutych odporticani bola d’al$im Casto zmienovanym
aspektom. Klienti opakovane zdoraziovali, Ze za najvacsiu pridanu hodnotu
poradenstva nepovazovali v§eobecné rady, ale konkrétne kroky, ktoré mohli
hned’ uviest’ do praxe. Prave tie im prinavratili pocit kontroly nad situaciou,
ktora sa im dovtedy javila ako bezvychodiskova. Viacero participantov ocenilo
pomoc pri vyjednavani splatkovych kalendarov, vypracovani financnych planov
alebo vysvetleni procesu OB vratane moznych rizik, vyhod a pravnych postupov.
Tieto vypovede potvrdzuju, Ze bez konkrétnych instrukcii by klienti len tazko
vedeli, kde zacat’.

Z hladiska zvySovania finan¢nej gramotnosti méZeme povazovat bez-
platné dlhové poradenstvo za mimoriadne efektivny nastroj. Podstatna ast’
participantov uviedla, ze sa vd’aka poradni nauc¢ili planovat’ vydavky, sledovat’
svoje prijmy a vydavky systematicky a predchadzat’ impulzivnemu zadlZovaniu.
Taktiez spominali praktické zmeny, ako zavedenie domaceho rozpoétu, obme-
dzenie nepotrebnych nakupov a aktivne vyhodnocovanie, na o vynakladaju
peniaze, ¢o svedc¢i o formovani zodpovednejsiecho financného spravania.

Toto zistenie potvrdzuje aj Hillova (In Matousek a kol., 2013, s. 454),
ktora tvrdi, Ze zvySovanie finan¢nej gramotnosti je suc¢ast'ou dlhového poradenstva
amalo by sa realizovat’ tak, aby klienti v buducnosti predchadzali dlhovym
Spirdlam a rizikovym pdzickam. Samozrejme, vysokd financna gramotnost
nie vzdy predstavuje aj zodpovedné spravanie klienta. Preto je pri vzdelavani
Vv spojitosti S financnou gramotnostou ddlezité, aby sa zohl'adnila nielen konkrétna
cielova skupina, ale aj jej potreby, priCom za najefektivnejSiu metoddu autorka
uvédza individualnu konzultéciu k vlastnému dlhovému problému.
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Zaroven chceme upozornit’, Ze hoci samotny poradensky proces fungoval
vel'mi dobre, ucastnici vyskumu opakovane poukazovali na prekdzky mimo
poradne. Viaceri participanti explicitne identifikovali problém v komuniké&cii
s externymi institiciami. I§lo najma o neochotu exekutorov a veritel'ov rokovat,
formalisticky pristup niektorych bankovych pracovnikov alebo byrokratické
poziadavky zo strany uradov. Tieto systémové bariéry su podl’a naSho nazoru
jednou z hlavnych slabin celého systému oddlZenia. Poradcovia mézu klientov
pripravit’, informovat’, sprevadzat’ ich krok za krokom, ale ak narazia na nepruzné
alebo neochotné institucie, efekt ich prace sa oslabuje. Z toho vyplyva, ze
k zlepseniu efektivity oddlzovania nestaci len skvalitiiovat’ poradensku ¢innost,
ale je potrebné aj odburavat’ byrokratické prekazky na systémovej urovni,
zvysit' pravomoci poradcov pri zastupovani klientov a posilnit’ spolupracu
s exekutorskymi a bankovymi institiciami, ktoré dnes Casto predstavuju kriticky
bod celého procesu. V stlade s tym, ¢o participanti opakovane zddraznovali,
sa ako dolezity systémovy navrh javi potreba posilnit’ prepojenie medzi BDP
a ostatnymi inStiticiami, akymi st exekutorské urady, banky, sudy ¢i Statne
organy.

Podl'a Daniela (2022, s. 39-40) uspesnost’ poradenského procesu spociva
v troch hlavnych faktoroch, a tymi sO: vzajomna dbvera medzi klientom
a poradcom, aktivna spoluucast’ klienta na celom procese a pozitivne nasadenie
veritelov voci klientovi. V pripade absencie tychto faktorov je tspeSnost
poradenstva malo pravdepodobna, nakol’ko bez vytvorenia dovery medzi oboma
stranami mo6Ze vzniknut’ bariéra, ktora negativne ovplyvni vyvoj procesu, ¢i
uz zo strany klienta alebo poradcu. Rovnako aj participacia klienta na celom
procese je dolezita, nakolko prinasa stotoznenie sa klienta s problémom, jeho
rieSenim a pocitom spoluzodpovednosti za Uspech. Spominana participacia
klienta je dolezitd aj vo vztahu voci veritelom, kde hlavnym cielom je
dosiahnutie vzajomnej dohody medzi veritel'om a klientom.

Na druhej strane je vel'mi podstatné, ze ziadny z desiatich partici-
pantov nevyjadril nespokojnost’ s odbornou uroviiou poradcov. Prave naopak,
odbornu pripravenost’ a schopnost’ vysvetlit' komplikované procesy (napr. OB,
vyjednavanie s veritelmi ¢i planovanie vydavkov) opakovane hodnotili ako
jednu z najsilnejSich stranok poskytovanej sluzby, ¢o poukazuje na vysoku
profesionalitu spojent s reSpektom ku klientovi. Tento konsenzus medzi
participantmi predstavuje silny indikator kvality a Standardizacie postupov
v poradni. Rovnako pozitivne bola hodnotend aj dostupnost’ sluzieb, kde sa
explicitne viaceri vyjadrili, Ze si mohli vybrat’ najbliz§iu alebo najvhodnejSiu
pobocku, termin konzultacie ziskali rychlo a oceniovali aj moznost’ byt’ prijati
bez objednania, pokial’ to kapacita umoznovala. Takato flexibilita je vynimocne
dolezitd najmid pre zranitelné skupiny klientov, ktori sa Casto rozhoduju
spontanne alebo st limitovani v ¢ase ¢i dopravnej dostupnosti. Napriek tejto
vysokej spokojnosti sa ale viaceri participanti zhodli na tom, Ze sluzby poradne
si zasluzia intenzivnej$iu osvetu — navrhovali napriklad kampane v televizii,
radiu, na socialnych sietach, ako aj cez osobné odportii¢ania. Tento postreh
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povazujeme za mimoriadne dolezity, pretoze aj ten najkvalitnej$i systém
sluzieb je neti¢inny, ak o iom ciel'ova skupina nevie.

Ako dolezité zistenie z nasho vyskumu vnimame aj fakt, Ze participanti
zdoraziovali potrebu vicSiecho zamerania BDP na preventivnu ¢innost’ v oblasti
zadlZovania. Poradiia by nemala vystupovat’ iba ako miesto, kde sa rieSia uz
vzniknuté dlhové problémy, ale aj ako priestor, ktory dokaze v¢as upozornit
na rizika a usmernit’ klientov este pred tym, nez sa dostani do finan¢nych
tazkosti. Prevencia je kl'aCovy prvok, ktory ma zasadny vyznam pre ochranu
pred vznikom dlhov a ich néslednou eskalaciou. Moznost prist’ za poradcami
uz v Case, ked’ sa prvé problémy iba crtaju, ¢i dokonca v situacii, ked’ klient
potrebuje len zakladné usmernenie, mbze vyrazne prispiet’ k tomu, aby sa
predislo neumernému zadlZovaniu. Sme toho nazoru, ze vc¢asnd odborna
konzultacia tak mdze predstavovat’ ucinny spdsob, ako zabranit’ tomu, aby sa
klienti dostali do koloto¢a dlhov, z ktorého je nasledne ovela tazSie najst
vychodisko.

Z vyskumu vyplyva, ze klicovym predpokladom tspechu je kombinacia
profesionalneho a 'udského pristupu poradcov, aktivnej Gcasti klienta a odstra-
nenie vonkajsich systémovych prekazok. Tento zaver je konzistentny s Vypo-
ved’ami participantov, ktori vo vicSine pripadov oznacili poradenstvo ako
rozhodujuci bod obratu vo svojej finan¢nej a osobne;j stabilite.

Odporucania pre prax

V prvom rade je zrejmé, Ze napriek vysokej spokojnosti klientov
so samotnym priebehom poradenstva, zostava slabinou nizka miera informo-
vanosti verejnosti o existencii a vyhodach tejto sluzby. Navrhujeme preto
realizovat’ cielent informa¢nt kampai zameran najmé na ohrozené skupiny
obyvatel'stva — seniorov, mladych dospelych, samozivitel'ky/tel'ov a byvalych
podnikatelov.

Ako jednu z d’alSich moznosti si vieme predstavit’ zriadenie funkcie
regionalneho koordinatora alebo terénneho pracovnika, ktory by mal na starosti
sietovanie poradne s d’al§imi institiiciami a zaroven by sa zameriaval na pracu
s ohrozenymi a zraniteI'nymi skupinami klientov, ktori maji dlhové problémy.

Okrem oficidlnej webovej a facebookovej stranky by poradiia mala
viac posilnit’ svoju digitalnu stopu, napriklad prostrednictvom kratkych instruk-
taznych videi na socialnych sietach, kde by poradcovia zrozumitel'ne vysvetl'o-
vali najCastejSie problémy spojené so zadlZovanim a rieSenim dlhov.

Z praktického hl'adiska by tiez stalo za zvazenie zaviest’ tzv. preven-
tivne dni, pocas ktorych by poradna poskytovala bez objednania kratke kon-
zultéacie pre I'udi, ktori eSte nemaju dlh, ale chcu sa poradit’, ako mu predist’ —
napriklad Studenti pred prvou pdzickou, mladé rodiny pri planovani hypotéky
alebo l'udia po strate zamestnania. Tymto by sa posilnila aj preventivna funkcia
poradne, ktor viaceri participanti oznacili za vel'mi dolezitd, no zatial’ malo
vyuZzivanu.
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Dalsim krokom k zefektivneniu sluZieb by mohlo byt zriadenie
kontaktného bodu alebo priamej linky na komunikaciu s vybranymi institGciami,
napriklad exekuatorskymi tradmi alebo bankami, ktoré podl'a participantov ¢asto
zdrzuja proces oddlZenia. Klient by sa tak vyhol opakovanému vysvetlovaniu
situacie a znizilo by sa riziko nespravnej interpretdcie udajov.

Ako doplnkové opatrenie by bolo vhodné vytvorit’ jednoduchy navod
pre klientov, a to bud’ v tlacenej alebo digitalnej podobe. Takyto sprievodca
by este pred prvym stretnutim poskytol zakladné informéacie o tom, ¢o klienta
caka, ako bude cely proces prebiehat’, aké dokumenty je potrebné pripravit
a akym spdsobom sa mdze Co najlepsie pripravit’ na spolupracu s poradcom.
Tento nastroj by mohol vyrazne prispiet’ k znizeniu uvodného stresu, odstra-
neniu bariér a ul'ah¢il by situaciu aj tym klientom, ktori pocituju hanbu alebo
obavy z prvého kontaktu.

Napokon, vzhI'adom na vypovede participantov, ktori ocenili flexibilitu
v objednavani, mozno uvazovat’ o zavedeni jednoduchého online rezerva¢ného
systému s moznost'ou vyberu konkrétneho poradcu alebo ¢asu. To by mohlo
zlepsit’ dostupnost’ sluzieb pre zamestnanych klientov alebo rodi¢ov s det'mi,
ktori potrebuju lepsie planovanie.

Tieto odporucania vychadzaji priamo z vysledkov vyskumu a st
prakticky realizovatelné s pomerne nizkymi nakladmi.

Zaver

Bezplatné dlhové poradenstvo predstavuje vyznamny nastroj socialnej
a financnej intervencie na Slovensku, kde zadlZenost' obyvatel'stva a nizka
uroven finanénej gramotnosti zostavaji vaznym a pretrvavajicim problémom.
V predkladanom vyskume sme sa zamerali na analyzu tychto poradenskych
sluzieb ako mechanizmu, ktory klientom nepomaha len pri rieSeni konkrétnych
zavazkov, ale zaroven prispieva aj k dlhodobej stabilizacii ich Zivotnych
podmienok. Ddlezitost’ tejto témy eSte viac narasta v suvislosti s rastucim
poctom domécnosti, ktoré Celia exekuciam, problémom so splacanim tverov
dlhové poradenstvo ako nastroj, ktory plini viacero funkcii — pdsobi preventivne,
poskytuje okamziti intervenciu a zaroven podporuje klientov pri navrate
k finan¢nej stabilite a dostojnému Zivotu.

Na zaver mézeme uviest, Ze bezplatné dlhové poradenstvo ma na
Slovensku stabilné miesto a jeho vyznam nemozno spochybnit’. Napriek tomu
sa ukazuje, Ze jeho potencial nie je zatial’ naplno vyuzity, a to predovSetkym
Vv oblasti prevencie a systematickej propagacie smerom k verejnosti. Skusenost’
z Bezplatnej dlhovej poradne v Malackach jasne potvrdzuje, Ze ak je poradia
dobre organizacne nastavend, odborne vedend a zaroven pristupna v l'udskej
rovine, dokaze klientom poskytnut’ nielen technické usmernenie pri rieSeni
dlhov, ale aj psychologick( podporu, motivéciu a potrebné vzdelavanie v oblasti
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finan¢nej gramotnosti. Takyto pristup vyrazne zvySuje Sancu, ze klienti sa
zbavia nielen akatnych problémov, ale aj do budtcnosti dokazu predchadzat
opdtovnému zadlZeniu. Zistenia z nasho vyskumu preto podporuji potrebu
dalSieho rozSirovania tychto sluzieb a ich pevnejSicho zakotvenia v ramci
socialnej politiky $tatu. Vzhl'adom na vysokt mieru spokojnosti participantov
a realne prinosy pre ich Zivotnu situaciu mézeme poraditu v Malackéach povazovat’

.....

dlhové poradne na Slovensku, ale aj pre podobné sluzby v zahranici.
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