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Abstract

Burnout syndrome is a psychological condition characterized by emotional
exhaustion and a reduced ability to function at work. Educators in helping
professions are a group at risk, as are other professions working with
people. Especially during the final exam period, when there is a high
volume of examinees, they tend to be exhausted, and there is reduced
engagement, detachment from work, but also reduced work commitment
and loss of motivation. Risk factors for burnout syndrome also tend to
be high workload, long-term exposure to stress factors when working
with students and the associated responsibility, work pressure, working
hours, management style, gender, perceived stress and subjective well-
being. Younger individuals, women and passionate educators with clinical
practice are more at risk.
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Uvod

Syndrom vyhorenia (z angl. burn out syndrome) predstavuje stav
totalneho fyzického a psychického vy&erpania.l Ide 0 stav chronického stresu,
ktory vedie k fyzickému a emociondlnemu vycerpaniu, cynizmu, odpojeniu
a pocitom nedostato¢nosti nas samych alebo nasich vykonov.? Anglické sloveso
,t0 burn® znamena horiet’, priCom v slovnhom spojeni ,,burn out” ide o vyraz
dohoriet’, vyhoriet’, vyhasnut’. U l'udi zasiahnutych priznakmi syndréomu vyhorenia
prechadza pociatocny prudky, horiaci ohen symbolizujuci vyraznii motivaciu,

1 LUKACOVA, L., ZIAKOVA, E. 2018. Rizikové a preventivne faktory vyhorenia v pomahajticich
profesiach. Kogice: UPJS v Kogiciach, Filozoficka fakulta, Katedra socialnej préce, s. 7.

2 NEPRASOVA, D. Vyhorenie u uitelov — aké st priznaky a ako mu predchadzat’? Dostupné
na: https://eduworld.sk/cd/dominika-neprasova/9499/vyhorenie-u-ucitelov
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zaujem, aktivitu a extrémne nasadenie ¢loveka az do stavu jeho vyhorenia,
vyhasnutia alebo vypalenia.®

Medzi najrizikovejSie pracovné oblasti z pohl'adu syndrému vyhorenia
patria Skolstvo, zdravotnictvo, niektoré pracovné pozicie v hospodarstve ¢i
socialna starostlivost’ a sluzby. Vyhorenie v§ak moze postihnut’ nezavisle od
veku, spologenského ¢i finanéného postavenia, kohokol'vek.* Vieobecne tak
mozno povedat, Ze aj ked’ sa vyhorenie mdze objavit’ u kohokol'vek a v akej-
kol'vek profesii, tyka sa predovsetkym profesii s vy$Sou emociondlnou angazo-
vanostou. Pri hladani odpovedi na otdzku, preCo sa vyhorenie objavuje
u profesii, ktoré pomahaji, moze byt odpoved’ou prave uvedomenie si toho,
kto je klaiCovym zaujmom vykonu pomahajicej profesie. Ide o ¢loveka so
vSetkymi jeho bio-psycho-socidlnymi a spiritudlnymi osobitostami vyustujucimi
do jedného celku.

Ucitel'stvo patri medzi psychicky naro¢né povolania. Nedostatky
v pracovnom prostredi sa prepisuju do zdravia vo forme nadmerného stresu,
vyhorenia a zniZenia motivacie, pri¢om tieto psychické stavy znizuju pedago-
gicka kapacitu ucitelov.® Ugitelia naudeni podavat’ vysoky vykon hl'adaji
spOsoby ako sa zlepSovat. Tieto ¢rty vedu aj k tomu, ze zvyknl prepadnut
perfekcionizmu a nezostdva im dostatok Casu na odpocinok a zotavenie.
Najvyraznej$imi priznakmi vyhorenia u uéitel'ov st cynizmus, pocity neefektiv-
nosti a tiez fyzické a emo¢né vycCerpanie. Cynizmus ucitelov sa prejavuje
pocitom odpojenia sa od préace, stratou radosti z nej a izolaciou. Ugitel’ predtym
zapaleny do prace nema motivaciu na pripravu svojich hodin, ¢o ziaci
dokazu rychlo vycitit. Na to plynulo nadvézuje mozny pocit neschopnosti ¢i
neefektivnosti, kedy ucitel’ nema silu a motivaciu na to, aby podaval najlepsi
vykon. Stdva sa apaticky a nezalezi mu na tom, ¢o sa deje v skole. Fyzické
a emo¢né vyCerpanie st zvycajne najviac viditel'né, ako prejavy nespavosti,
nevolnosti, nadmerného prezivania stresu, pripadne v podobe zabudlivosti ¢i
depresie.®

Pomahajtci pracovnik pri praci s klientom/pacientom musi byt
schopny voci kazdému klientovi/pacientovi vystupovat’ nielen v kontexte bio-
-psycho-socialno-spiritualnych zloziek, ale aj v kontexte jeho individualnej
jedinecnosti. Vykon pomahajucej profesie nesie znaky narocnosti v zmysle
denného kontaktu ¢loveka s ¢lovekom, zodpovednosti, planovania, urovania
hranic, stanovovania a napiiania cielov, zvySujicich sa poziadaviek na

3 GAZDIKOVA, K. Syndrém vyhorenia u zdravotnickych pracovnikov. Via practica, 2017, 14(4),
s. 178.

4 TamtieZ.

5 UNIVERSITAS magazin Vysokych $kol. Pétina uitelek a ugiteld trpi fyzickym vycerpanim,
Sest procent vyhofenim. Dostupné na: https://www.universitas.cz/aktuality/11332-petina-pedagogu-
trpi-fyzickym-vycerpanim

8 NEPRASOVA, D. Vyhorenie u uitelov — aké st priznaky a ako mu predchadzat’? Dostupné
na: https://eduworld.sk/cd/dominika-neprasova/9499/vyhorenie-u-ucitelov
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pomahajucich pracovnikov a poziadaviek na ich celozivotné vzdelavanie.
V kombinacii s chybajicou socidlnou oporou, nedostatocnymi motivatormi ¢i
nespokojnost'ou s pracovnym prostredim mozu tieto determinanty viest’ k nastupu
syndréomu vyhorenia.’

Podl'a Alliance for Excellent Education v USA opusti odbor u¢itel’'stvo
opusti kazdy rok az pol miliéna ucitel'ov. Medzi dévodmi odchodu z profesie
sU uvadzané aj pocity vyhorenia. Na Slovensku mo6zeme hovorit’ o podobnej
situdcii. Institat Konvalinka, ktory sa zameriava na duSevné zdravie deti,
mladeze, ucitel'ov a pozitivnu edukaciu realizoval v roku 2021 prieskum, ktory
odhalil, Ze aZ u 26 % zapojenych ucitel'ov sa pocas tohto Skolského roka objavili
priznaky vyhorenia a v tomto obdobi uvazovali o odchode z profesie.®

Rizikoveé faktory syndromu vyhorenia u uditePov

Pedagogické povolanie patri medzi profesie, kde dochadza k pravidelnym
medziludskym interakciam so ziakmi a ich rodi¢mi, Studentmi, kolegami.
Spolocnost’ neustdle zvySuje tlak na pedagdégov a ofakava od nich, Ze sa
aktivne zapajaju do svojej préce, rozsiruji svoje pbsobenie nad ramec
vzdelavacich aktivit, emocionalne sa angazuju vo vysledkoch a zéaveroch
a svoje povolanie vnimaju ako poslanie. S uéitel’skym povolanim sa spaja cela
skala stresorov.®

Z vyskumu Narodného instititu SYRI, ktorého prvé vysledky prezen-
tovali na Vyroénej konferencii SYRI v Prahe odbornici z vyskumnej skupiny
zameranej na oblast’ vzdelavania, vyplyva, Ze pitina ceskych ucitel'ov, a najméa
uditeliek, trpi fyzickym vy&erpanim a 6 % z nich spiia diagnostické kritéria
pre syndrom vyhorenia. Za najva¢Sie zdroje stresu oznacujii problémové
spravanie ziakov, vysoké pracovné vytazenie, pretazenie administrativou
a tazka komunikéciu s rodi¢mi. Podl’a ich zisteni sa zaroven preukézala stvislost
medzi psychickou pohodou u¢itel'ov a Studijnymi vysledkami Ziakov.

Zaujimavé vysledky priniesla prehl'adova kanadska $tudia o prevalencii
stresu, vyhorenia a uzkosti medzi uéiteI'mi. Ak sa brali do Gvahy iba klinicky
vyznamné (stredne tazké az t'azké) psychologické stavy u ucitel'ov, prevalencia
syndrému vyhorenia sa pohybovala od 25,12 % do 74 %, stres sa pohyboval

T LUKACOVA, L., ZIAKOVA, E. 2018. Rizikové a preventivne faktory vyhorenia v pomahajticich
profesiach. Kogice: UPJS v Kogiciach, Filozoficka fakulta, Katedra socialnej prace, s. 7.

8 NEPRASOVA, D. Vyhorenie u uitelov — aké st priznaky a ako mu predchadzat'? Dostupné
na: https://eduworld.sk/cd/dominika-neprasova/9499/vyhorenie-u-ucitelov

® PUGNEROVA, M., PLEVOVA, 1., KREMENKOVA, L. 2019. Psychological Aspects of Burnout
Syndrome in the Helping Professions, INTED2019 Proceedings, pp. 4906-4911. https://doi.org/
10.21125/inted.2019.1218

10 UNIVERSITAS magazin Vysokych $kol. Pétina uditelek a ugitel trpi fyzickym vy&erpanim,
Sest procent vyhofenim. Dostupné na: https://www.universitas.cz/aktuality/11332-petina-pedagogu-
trpi-fyzickym-vycerpanim
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od 8,3 % do 87,1 %, izkost’ sa pohybovala od 38 % do 41,2 % a depresia sa
pohybovala od 4 % do 77 %.1!

Podr’a finskej $tudie Teacher burnout profiles and proactive strategies
(Pyhalto, Pietarinen, Haverinen, et al.) z roku 2020 moze vyhorenie v $kole
suvisiet’ s faktormi, ako su:

e Pohlavie — ucitel’ky maji tendenciu prezivat’ vi¢si stres v spojitosti
s vyhorenim, pricom ucitelia maju viac sklon k cynizmu.

e Skusenosti — mlady ucitel’ je zvy€ajne plny elanu odovzdat’ Ziakom
sktisenosti, ktoré si priniesol z univerzity. Castokrat sa vak stane, Ze
ak mu vyucovanie nejde podl'a predstav, je frustrovany a nespokojny.
Prave preto syndrom vyhorenia prezivaji skor mladsi pedagogovia,
lebo ti starsi a skusenejsi uz maja techniky, ktoré im pomahaja v celkovej
praci so ziakmi v triedach.

e Zameranie — ucitelia $pecialnych predmetov alebo v $pecialnych skolach
¢i zariadeniach budu prezivat' CastejSie neprijemné pocity Spojené
s vyhorenim. V Specialnych triedach ¢i inStitaciach su Ziaci, s ktorymi
sa pracuje omnoho naroé¢nejsie ako na beznych zakladnych $kolach.'?

NajvyznamnejS$im zdrojom vyhorenia ucitelov a najmi uciteliek je
konflikt medzi pracou a rodinou, teda problémy pri skibeni narokov obidvoch
tychto roli. Tento konflikt vznika prave v ddsledku pracovného pretazenia.’®

Medzi najvicsie stresory ulitelov patri nadmerna pracovna zataz,
stvisiaca aj s nadmernou a ¢asto nezmyselnou administrativou, a ¢asté zmeny
v Struktire Skolského systému. Stresujuca je tieZz potreba byt pocas vyucby
stale sustredeny a pruzny v zmysle prispdsobovania $tylu vyu¢by momentalnej
atmosfére v triede. Stresujuci su problémovi ziaci, problémovi rodi¢ia, problémovi
a konfliktni kolegovia, vratane nadriadenych, ale aj nedostatok pozitivnej spétnej
vézby od ziakov, kolegov, nadriadenych a rodi¢ov, prili§ poéetné triedy a nevyho-
vujuce pracovné prostredie Skoly. Stresormi st tieZ neadekvatny plat a nizka
prestiz profesie ucitel’a, Co trapi predovsetkym muzov pedagdgov, pretoze to
znizuje ich sebatctu. Nizka prestiz povolania tiez vedie k tomu, ze Ziaci maju
k ucitelom menej reSpektu a spravaju sa viac problémovo, ¢o je pre ucitel’a
d’al$im stresorom.

1 AGYAPONG, B., OBUOBI-DONKOR, G., BURBACK, L., WEI, Y. Stress, Burnout, Anxiety
and Depression among Teachers: A Scoping Review. International Journal of Environmental
Research and Public Health, 2022, 19(17), 10706. https://doi.org/10.3390/ijerph191710706

12 NEPRASOVA, D. Vyhorenie u uéitel'ov — aké st priznaky a ako mu predchadzat’? Dostupné
na: https://eduworld.sk/cd/dominika-neprasova/9499/vyhorenie-u-ucitelov

13 UNIVERSITAS magazin Vysokych $kol. Pétina uditelek a ugiteld trpi fyzickym vy&erpanim,
Sest procent vyhofenim Dostupné na: https://www.universitas.cz/aktuality/11332-petina-pedagogu-
trpi-fyzickym-vycerpanim

14 PESEK, R. Syndrom vyhoteni u uéiteld. In Rizeni 8koly. 5/2016. Dostupné na:
https://www.rizeniskoly.cz/casopisy/rizeni-skoly/syndrom-vyhoreni-u-ucitelu.m-2652.html
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Podl'a Myrona D. Rusha, na ktorého sa odvolava Zormanova (2018),
neexistuje jeden faktor, ktory by zapri¢inoval syndrom vyhorenia, ale existuje
viac rizikovych faktorov, ktoré v kombinacii mézu zapri¢init’ jeho vznik. Patri
sem neschopnost’ spomalit’, neschopnost’ relaxovat’, nepravidelny denny bio-
rytmus, perfekcionizmus, workoholizmus, snaha robit’ vSetko sam bez pomoci
druhych, neschopnost’ poziadat’ inych o pomoc, potreba mat vsetko pod
kontrolou, neadekvatne a premr$tené ocakavania, priliSné naroky na seba,
nizka asertivita jedinca, neschopnost’ povedat’ ,,nie“, neschopnost’ odmietnut’
inych, potreba ,,aby ma vSetci mali radi®, tendencia potlaCovat’ vlastné negativne
emdcie, rutina, zIly zdravotny stav, stretivanie sa s neustalym kritizovanim svojho
vykonu, pocit nedocenenia vlastného usilia, nedostato¢na financnd odmena,
pretazenie stvisiace s pracovnymi podmienkami a prili§ velkym objemom
pracovnych uloh, rodinné a osobné problémy a u Zien vysoké pret'azenie suvisiace
s kombinaciou domécich, pracovnych povinnosti a starostlivostou o deti.t®

Vseobecne mozno prezentovat, Ze na vznik syndrému vyhorenia
u ucitel'ov posobi kombin&cia viacerych faktorov, ktoré vplyvaji negativne na
psychickl pohodu pedagéga. Dlhodobym vystavenim tymto faktorom bez
moznosti odpocinku a odreagovania sa od Skolského prostredia moze dojst
k vzniku syndromu vyhorenia, resp. k vzniku jeho jednotlivych faz, poénuc
fazou nadsenia, az do fazy stagnacie, frustracie a fazy apatie. Posledna faza
intervencie zvicsa konc¢i pozitivnou zmenou spdsobu zivota, nezriedka vSak
odchodom z ucitel'ského povolania v dosledku neschopnosti vykonavat’ d’alej
povolanie pedag6ga.

Rizikové faktory vyhorenia u pedagogov zdravotnickych odborov

Syndrém vyhorenia mbze byt v poméhajlcej profesii podnieteny
dlhodobo pretrvavajucim vnatornym konfliktom, nadmernymi zatazovymi
a stresovymi situaciami, pracovnym prostredim, ako i samotnymi demografic-
kymi premennymi, ku ktorym patri napr. vek, rod a rodinny stav. Pomahajlce
profesie (socidlni pracovnici, lekari, sestry) sa podl'a odbornej literatury stavaju
rizikovou v kontexte syndromu vyhorenia vd’aka ich neustdlemu kontaktu
S l'ud’mi, klientmi/pacientmi. Pracovna spokojnost’ moze mat’ vplyv pre vznik
syndréomu vyhorenia. Proces pomahania sa stava dynamickym a Specifickym
z dovodu vynimocnosti a individuality kazdého klienta/pacienta. Neustale
zvySujuce sa poziadavky na vykon pomahajicej profesie, poziadavky pre
celozivotné vzdelavanie ¢i zanedbané pracovné prostredie moézu viest' k vzniku
syndrému vyhorenia.®

15 ZORMANOVA, L. Syndrom vyhofeni u pedagogickych pracovniki. Metodicky portal:
Dostupné na: https://clanky.rvp.cz/clanek/c/z/21761/SYNDROM-VYHORENI-U-
PEDAGOGICKYCH-PRACOVNIKU.html.%201SSN%201802-4785

18 LUKACOVA, L., ZIAKOVA, E. Rizikové a preventivne faktory vyhorenia v pomahajtcich
profesiach. Kogice: UPJS v Kogiciach, Filozoficka fakulta, Katedra socialnej prace, s. 74. ISBN
978-80-8152-634-3.
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Podl'a Nespora (2007) patria zdravotnicke povolania medzi poméahajlce
profesie spojené so zvySenym profesiondlnym stresom, ktorého ddsledkom
modze byt vznik syndromu vyhorenia. Medzi tieto rizikové faktory pracovného
stresu patri: — kontakt s tabuizovanymi oblastami l'udskej existencie (bolest,
stikromie, smrt’, integrita organizmu a pod.), — styk s negativnymi emdéciami
pacientov (depresie, vy¢erpanie, podrazdenost’ alebo hnev), — moralna a pravna
zodpovednost’ (neistota pri vol'be optimalneho liecebného postupu), — potreba
rozhodovat’ sa aj pri nedostato¢nych, netiplnych informéciach, — konflikt roli
(zdravotnicky pracovnik verzus rodic¢, terapeut verzus manazeér), — nedostatona
pozornost’ vlastnym nerieSenym problémom, aktivizujucim sa pri styku s pacien-
tom, — naro¢ny zivotny §tyl (nadcasy, sluzby), — mala pripravenost’ uspoko-
jovat’ vlastné psychické potreby, — 'ahka dostupnost’ k ndvykovym liekom
a sklon k samoliecbe, aj v pripadoch vhodnejsej pomoci iného zdravotnickeho
pracovnika, — domnelé alebo skuto¢né profesionalne zlyhania prezivaji zdravot-
nici horsie ako v inych profesiach, — tazké oddel'ovanie profesie od sukromia,
— zdravotné rizika suvisiace s vykonom zdravotnickeho povolania (infekcie,
napadnutie osobou pod vplyvom navykovych latok a pod.), — trojzmennéa praca
(no¢né sluzby mézu vyustit’ aj do spankovej deprivacie), — naroky vyplyvajuce
z timovej prace a interpersonalnych problémov, — narazovy charakter préace.t’

Uvedené faktory, v kombinacii pdsobenia osoby v zdravotnickej profesii
na klinickom pracovisku a zaroven vykonavajticej pedagogické povolanie
Vv poméahajucej profesii su viac rizikové pre castejsi vznik syndréomu vyhorenia
prave kvoli ich duplicitnému pésobeniu v dvoch subezne vykonavajucich
povolaniach. U ucitel'ov zdravotnickych odborov sa kombinuju rizikové faktory
vzniku syndrému vyhorenia pomahajlcej profesie a profesie pedagdga. Aj na
zaklade naSich skusenosti predpokladame, ze vSetky rizikové faktory, na ktoré
sme sa odvolavali u ucitel'ov, v kombinécii s rizikovymi faktormi vzniku syndrému
vyhorenia u zdravotnikov vzhl'adom na ich trval pritomnost’ v pozicii pedagoga
a zdravotnika zvySuju riziko vyskytu syndromu vyhorenia. Pre potvrdenie tejto
hypotézy je vSak potrebné zrealizovat’ vyskumnu §tidiu zameranu na vyskyt
syndrébmu vyhorenia u pedagogov vyucujicich na fakultich zdravotnictva
a zaroven vykonavajucich zdravotnicke povolanie v praxi, ktorej sa v budicnosti
planujeme venovat’. Podobné studie vyskytu syndromu vyhorenia u pedagégov
pomahajucich profesii uz boli realizované v réznych podobach v zahranidi.

Irdnsko-korejsky autorsky kolektiv realizoval v roku 2022 prehladova
studiu, ktorej cielom bolo identifikovat' prevalenciu syndromu vyhorenia
a suvisiacich faktorov u ¢lenov oSetrovatel'ského fakultného zboru prostred-
nictvom systematického prehladu literatry. Do 11 $tadii bolo zapojenych
celkovo 2 551 clenov oSetrovatel'skej fakulty. Priemerné skore vyhorenia
u ¢lenov osetrovatel'skej fakulty na zaklade Maslach Burnout Inventory (MBI)

17 GAZDIKOVA, K. Syndrém vyhorenia u zdravotnickych pracovnikov. Via practica, 2017,
14(4), s. 180. ISSN 1339-424X.

57



Sevéovitova, A., Hrindova, T., Rybarova, D.:
Rizikové faktory syndromu vyhorenia u pedagégov poméahajicich profesif

bolo 59,28 zo 132. Skore vyhorenia v tejto Stadii bolo prezentované v 3 pod-
Skdlach MBI: emociondlne vyc€erpanie, 21,24 (Standardna odchylka [SD] = 9,70)
z 54; depersonalizécia, 5,88 (SD = 4,20) z 30; a osobné Uspechy, 32,16 (SD = 6,45)
7o 48. S vyhorenim malo vyznamny vzt'ah niekol'ko faktorov, vratane pohlavia,
Urovne vzdelania, pracovnych hodin, poctu tried, vyucovanych studentov, prace
na plny avazok, pracovného tlaku, vnimaného stresu, subjektivnej pohody,
rodinného stavu, spokojnosti s pracou, spokojnosti s pracovnym prostredim,
posilnenia postavenia na pracovisku, kolegidlnej podpory, $tylu riadenia,
naplnenia vlastnych oc¢akavani, komunika¢ného $tylu, humoru a akademicke;j
pozicie. Celkovo vsak boli priemerné skore vyhorenia u ¢lenov osetrovatel'ského
fakultného zboru mierne.’® V stvislosti s touto $tidiou ndm nie je zname, ¢&i
medzi posudzovanymi ¢lenmi oSetrovatel'skych fakult boli zaroven aj ¢lenovia
vykonavajuci pracu v klinickom prostredi zdravotnickeho zariadenia a zarovein
zastavaju poziciu pedagoga fakultného zboru.

Zaver

Pedagdgovia v pomahajucich profesiach st vyrazne ohrozeni vznikom
syndrému vyhorenia prave v dosledku kontaktu s pacientom/klientom. Za
vznikom syndrému vyhorenia stoji viacero faktorov, ktoré dlhodobym vystavenim
zvysuju riziko jeho prepuknutia. RieSenim eliminacie tychto faktorov u pedagogov
pomahajucich profesii moze byt rozvijanie zvladania stresu, vzajomna podpora
medzi kolegami, nastavenie hranic medzi osobnym a pracovnym zivotom,
zapajanie sa do roznych aktivit a aktivny vplyv manazmentu z hl'adiska zahajenia
preventivnych stratégii.
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