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Abstract

This scientific article explores burnout syndrome in helping professionals,
offering a profound psychoanalytic perspective on its aetiology, manifestations,
and intervention possibilities. It analyzes the key dimensions of burnout —
emotional exhaustion, depersonalization, and reduced personal accomplishment —
through the lens of psychoanalytic concepts such as the dynamics of the
€ego, id, and superego, defence mechanisms, the influence of early experiences
and object relations, as well as the phenomena of transference and
countertransference. The aim is to move beyond a descriptive understanding
of the syndrome and to uncover the unconscious psychological processes
that contribute to its onset and persistence in the context of demanding
helping professions.
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1 Uvod

Syndrém vyhorenia (burnout syndrome) predstavuje komplexny psy-
chicky stav charakterizovany akatnym fyzickym, psychickym a emocionalnym
vyCerpanim, ktory ma negativny dopad na vSetky sféry Zivota jedinca — osobnd,
pracovnu aj socialnu. Tento termin bol prvykrat popisany v 70. rokoch 20. storo¢ia
uznavanym psycholégom Herbertom Freudenbergerom (Freudenberger, 1974).
Freudenberger, (1974), ho pdvodne definoval ako "vyhorenie pracovnikov"
(staff burnout). Neskor Christina Maslach a Susan Jackson (Maslach, 1993;
Maslach & Jackson, 1981) rozsirili a operacionalizovali koncept, ¢im prispeli
k jeho Sirokému prijatiu vo vedeckej literatiire.

1.1 Prevalencia a Specifika vyhorenia v pomahajucich profesiach
Syndrom vyhorenia je obzvlast’ rozsireny a rizikovy v pomahajucich

profesiach, ako su zdravotnicky personal (lekari, sestry), socialni pracovnici,
ucitelia, poradcovia a terapeuti (Maslach, 1993). Tieto profesie st naro¢né na
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komunikaciu, empatiu a ¢asto zahfiaji chronicky stres a vysoké emocionalne
nasadenie. Freudenberger pévodne vymedzil vyhorenie ako stav vycCerpania,
unavy a frustracie suvisiaci s profesionalnou aktivitou, ktora neprinasa
oCakavané vysledky, a to najmi u dobrovol'nikov v opatrovatel'skom centre.
Maslach a Jackson neskér predefinovali koncept ako psychologicky syndrém
charakterizovany emocionalnym vycerpanim, depersonalizaciou a znizenym
pocitom profesionalnej efektivity u opatrovatel'ov (Maslach, 1993; Maslach &
Jackson, 1981). Existuje mnoho prikladov stresorov a rizikovych faktorov
vyhorenia v zdravotnictve, socialnej praci a ulitel'stve, vratane nadmernej
zataze, administrativnej zataze, obmedzeného vplyvu na rozvrh a nedostatku
organizacnej podpory (Dyrbye et al., 2017).

1.2 Vyznam psychoanalytickej perspektivy

Hoci existuje mnoho tedrii vzniku vyhorenia (EdU-Valsania et al., 2022;
Maslach, 1993; Potterova, 1997), psychoanalyza pontka jedine¢ny pohl'ad na
jeho hlbinné dynamiky, presahujice povrchné symptdmy a behavioralne
prejavy (Danta, 2024). Pohl'ad na vyhorenie ako na prejav nevedomych
konfliktov, ranych skdsenosti a maladaptivnych obrannych mechanizmov
umoziuje komplexnejsie pochopenie a efektivnejSiu liecbu (Danta, 2024;
Tragantzopoulou et al., 2023).

Historické zakorenenie psychoanalyzy v koncepte vyhorenia je
vyznamné. Freudenberger, ktory termin "vyhorenie" prvykrat popisal, bol sdm
psychoanalytikom (Freudenberger, 1974). Tato skutoCnost naznacuje, ze
povodné chapanie vyhorenia uz implicitne obsahovalo hlbinné psychologické
aspekty, ktoré presahuju ¢isto behavioralne alebo organiza¢né vysvetlenia. To
legitimizuje a posilituje argument pre psychoanalyticky pristup k vyhoreniu
ako k spdsobu navratu k jeho pévodnému, hlbsiemu chéapaniu.

Specificka zranitelnost’ pomahajucich profesii z hlbinného hl'adiska je
tiez klu€ova. Pomahajice profesie si definované vysokymi narokmi na
empatiu a komunikaciu, chronickym stresom a emocionalnym nasadenim
(Maslach, 1993; Dyrbye et al., 2017). Ak sa na to pozrieme psychoanalyticky,
tieto charakteristiky prace mozu rezonovat’ s hlboko zakorenenymi osobnymi
dynamikami. Napriklad, jedinci s nevedomou potrebou byt "zachrancom"
moézu byt prirodzene pritahovani k tymto profesiam. Ich "zahorenie" pre
pracu modze byt pohanané nevedomymi motivaciami, ktoré ich robia
mimoriadne zranitelnymi voc¢i vyCerpaniu, ked sa tieto hlbsie potreby stretni
s naro¢nou realitou. Vyhorenie v pomahajlcich profesiach preto nie je len
dosledkom vonkajsich stresorov, ale aj vysledkom interakcie tychto stresorov
s nevedomymi osobnymi zraniteInostami a motivaciami, ktoré su pre tieto
profesie Casto typickeé.
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2 Psychoanalyticke chapanie vyhorenia: Hlbinné dynamiky

Psychoanalyticka perspektiva nevidi vyhorenie len ako reakciu na
externy stres, ale ako komplexny vysledok interakcie medzi vonkajSimi
poziadavkami a vnitornymi, ¢asto nevedomymi, psychickymi dynamikami.

2.1 Ego, Id a Superego v kontexte vyhorenia

V psychoanalytickej teorii su id, ego a superego tri interagujuce zlozky
psychického aparatu. Id predstavuje nevedomé instinktivne potreby a tizby
(princip slasti), superego internalizované spoloCenské pravidla a normy
(svedomie, idedly), a ego je integrany agent, ktory sprostredkovava medzi id,
superegom a realitou (Gupta, 2020).

Ego je neustéle v boji o harmonizaciu protichodnych sil id a superega,
priCom tato uloha vyzaduje mentalnu energiu (Gupta, 2020). Koncept "ego
depletion" (vyCerpanie ega) naznaCuje, Ze sebaovladanie a vola cCerpaju
z obmedzenych mentalnych zdrojov, ktoré sa mézu vycCerpat’ pri neustalom
pouzivani bez oddychu (Baumeister et al., 1998; Segal et al., 2018). V poma-
hajlcich profesiach je ego neustale zat'azené potrebou uspokojovat’ poziadavky
klientov (Casto nekone¢né), dodrziavat' etické normy (superego) a zaroven
potlacat’ vlastné potreby (id). Tato neustala namaha vedie k vy¢erpaniu ega,
¢o sa prejavuje ako emocionalne vycerpanie a znizena schopnost’ sebaovladania
(Baumeister et al., 1998; Segal et al., 2018).

Prehnané ambicie a sklon k perfekcionizmu su ¢asto pohanané silnym
superegom a ego idealom, ktoré stanovuju vysoké, niekedy az nerealisticke
Standardy (Gupta, 2020). Snaha o dosiahnutie tychto idealov vedie k pretazo-
vaniu a zanedbavaniu vlastnych potrieb. Id, ktoré sa riadi principom slasti,
tazi po odpocinku a uspokojeni zakladnych potrieb (Gupta, 2020). Superego
vsak neustale tla¢i na vykon a "musi" byt’ nieCo urobené, ¢o vedie k vnutor-
nému konfliktu. Ego sa snazi sprostredkovat’, ale ak je tlak superega prili§
silny a potreby id su ignorované, dojde k pretazeniu a vyhoreniu (Baumeister
etal., 1998).

Vyhorenie ako prejav vycerpania "ego sily" v nevedomom konflikte
je klaicové. Koncept ego depletion (Baumeister et al., 1998; Segal et al., 2018)
priamo suvisi s Freudianskym egom, ktoré sprostredkovava medzi id, superegom
a realitou (Baumeister et al., 1998; Gupta, 2020). Ak je ego neustale nltené
potla¢at’ impulzy id (napriklad potrebu odpocinku, seba-starostlivosti)
a zaroven sa snazit' vyhoviet’ nerealistickym poziadavkam superega (napriklad
perfekcionizmus, neustala dostupnost’ pre druhych), jeho "sila" alebo mentalna
energia sa vyGerpa. To vedie k poklesu sebaovladania a schopnosti efektivne
fungovat, ¢o sa prejavuje ako kI'iCové symptdmy vyhorenia — vyCerpanie,
cynizmus (ako obrana) a pocit neefektivnosti. VVyhorenie preto nie je len
dosledkom vonkajsej pracovnej zat'aze, ale predovsetkym vysledkom vnutorného
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konfliktu, kde ego zlyhava v udrziavani rovnovahy medzi vlastnymi potrebami
a internalizovanymi poziadavkami. Terapia by sa preto mala zameriavat’ na
posilnenie ega a na pracu s tymito nevedomymi konfliktami.

2.2 Obranné mechanizmy a ich uloha

Obranné mechanizmy su nevedomé psychologické procesy, ktoré
chrania ego pred tuzkostou a emocionalnym distresom vyplyvajdcim
z vnutornych konfliktov a vonkajsich stresorov (Bond, Perry, 2004; Freudova,
1966). Anna Freudova bola prieckopni¢kou v systematickom vysvetl'ovani
obrannych mechanizmov a ich funkcie v psychickej dynamike. Hoci su
obranné mechanizmy v zdravej miere adaptivne, ich pretrvavajuce alebo
maladaptivne pouzivanie méze viest’ k psychopatologii (Vaillant, 1992).

Depersonalizacia (pocit odpojenia od seba) a derealizacia (pocit, Ze
svet je neskuto¢ny) su Casto vnimané ako obranné mechanizmy mysle na
zvladanie stresovych situacii (Wilkhoo et al., 2024; Pini et al., 2025). Funguju
ako "airbag", ktory chrdni jedinca pred psychologickymi traumami tym, Ze
vytvara bariéru medzi osobou a traumatickou situaciou, ¢im zmieriiuju
emocionalnu a psychologicku hrozbu (Wilkhoo et al., 2024). VV pomahajlcich
profesiach, kde su jednotlivci neustale vystaveni utrpeniu a traume druhych,
moze depersonalizacia sluzit ako nevedomd snaha chranit sa pred
emocionalnym pret'azenim (Napoles, 2021; Maslach, 1993).

Medzi d’alSie maladaptivne stratégie patria:

e Represia: Nevedomé potlacanie neprijemnych informacii z vedomia;
v kontexte vyhorenia mo6ze jedinec potlacat’ signaly vycerpania alebo
frustracie (Freudovd, 1966; Vaillant, 1992).

o Popieranie (Denial): Odmietanie existencie neprijemnej skuto¢nosti;
pracovnik méZe popierat’ vlastné vyCerpanie alebo problémy v pracov-
nom prostredi (Bond, Perry, 2004).

o Intelektualizacia: Klinické a odosobnené myslenie o stresujlcich
udalostiach; pomahajuci pracovnik méze analyzovat’ utrpenie klienta
bez pripustenia vlastnych emocionalnych reakcii, ¢o brani spracovaniu
a vedie k vycerpaniu (Vaillant, 1992).

Tieto mechanizmy poskytuju kratkodobt ul'avu, no brania dlhodobému
zlepSeniu a mo6zu viest’ k maladaptivnemu spravaniu a prehlbovaniu vyhorenia.

Koncept ,,unik do choroby* (flight into illness) opisuje tendenciu
jedincov pouzit’ fyzické alebo psychologické symptomy ako spésob vyhnutia
sa hlbsim emociondlnym konfliktom. Freud (1926) popisal, ako pacienti
vyuzivaju uzkost’ alebo chorobu na to, aby sa vyhli konfrontacii s bolestivymi
pravdami. Chronicka unava, bolesti hlavy a traviace t'azkosti — bezné symptomy
vyhorenia — mozu byt prejavom tohto nevedomého dniku (Freud, 1926;
Melamed et al., 2006).
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Paradox obrannych mechanizmov pri vyhoreni spociva v tom, Ze hoci
maju chranit ego pred uzkostou, v kontexte vyhorenia sa modzu stat
maladaptivnymi. Kratkodoba ulava, ako je odpojenie sa od emocii Klienta,
vedie k dlhodobym nasledkom, ako st strata empatie, izolacia a zniZeny
osobny Gspech — klu¢ové dimenzie vyhorenia (Maslach et al., 2001).
Terapeuticka praca musi preto presahovat’ symptomaticku lieCbu a zamerat’ sa
na transforméciu tychto nevedomych obrannych mechanizmov na
adaptivnejSie stratégie zvladania, ktoré umoznia prezivat emocie bez
pretazenia (Bond, Perry, 2004).

Vyhorenie mozno vnimat aj ako hlas potlac¢enych emocionalnych
konfliktov. Koncept ,,unik do choroby* naznacuje, ze fyzické a psychické
symptomy moézu byt nevedomym prejavom hlbsich konfliktov, ktoré jedinec
nie je schopny spracovat’ adaptivne (Freud, 1926; Vaillant, 1992). Liecba by
mala zahfhat hlbSie psychoanalytické skimanie tychto nevedomych
konfliktov a potlaéenych emocii (Freudova, 1966).

2.3 Vplyv ranych skisenosti a objektovych vztahov

Objektovo-vztahova tedria v psychoanalyze zdoraziiuje, Ze rané
vztahy, najmd s primarnymi opatrovatelmi, zasadne formuju osobnost’
jedinca a jeho emociondlne reakcie v dospelosti (Thomas et al., 2023;
Winning, 2023). Diet’a si internalizuje obrazy tychto "objektov" (napriklad
matky) ako "dobré" alebo "zIé" na zaklade svojich skdsenosti. Tieto
internalizované objekty potom ovplyvnuju, ako jedinec vnima seba a druhych,
a ako sa sprava vo vztahoch v dospelosti (Thomas et al., 2023).

Emocionalne zanedbavanie v detstve, kde si emocionalne potreby
dietata ignorované, moze mat dlhodoby dopad na jeho vyvoj a sebatlctu
(Child Welfare Information Gateway, 2019). Vedie k pocitom prazdnoty,
tazkostiam s identifikaciou emocii, nizkemu sebavedomiu, perfekcionizmu,
tazkostiam s nastavenim hranic a strachu z opustenia. Tieto "zranené" Casti ja
moézu viest' k neustélej seba-ostrazitosti (vigilancii), nedovere voc¢i druhym
a pocitu, ze si nezasluzia resSpekt a lasku. Takéto rané traumy moézu viest
k chronickym depresivnym epizodam a ovplyvnit’ schopnost’ vytvarat’ vztahy
(Rokita et al., 2018, ako citované v National EIf Service, n.d.).

Rané vztahové "vzorce" a ich vplyv na profesiondlnu identitu st
vyznamné. Objektovo-vztahova tedria (Thomas et al., 2023; Winning, 2023)
tvrdi, Ze rané interakcie s opatrovate'mi formuju internalizované "objekty"
a vzt'ahové vzorce. Ak tieto rané skiisenosti zahfali emocionalne zanedbavanie
alebo nedostato¢né uspokojenie potrieb (Child Welfare Information Gateway,
2019), jedinec si moze vyvinat nevedomy "vzorec" pre vztahy, kde musi
neustale davat’, aby ziskal lasku alebo uznanie. V poméahajucej profesii sa to
mdze prejavit’ ako prehnana snaha o uspokojenie potrieb klientov, zanedbavanie
vlastnych potrieb a viazanie sebahodnoty na externé uznanie. Ked’ sa tento

25



Bambdch, F.:
Syndrém vyhorenia u poméahajdcich pracovnikov z perspektivy psychoanalyzy

"vzorec" stretne s realitou naro¢nej prace a obmedzeného uznania, vedie to
Kk vy€erpaniu a pocitu, ze "nie som dost’ dobry", ¢o je priamy prejav znizeného
osobného Uspechu (Thomas et al., 2023). VVyhorenie u pomahajucich pracovnikov
modze byt prejavom opakovaného nevedomého vzorca z raného detstva, kde
sa snazia ziskat’ lasku a uznanie prostrednictvom neustaleho davania. Terapia
by sa preto mala zamerat’ na prepracovanie tychto ranych vztahovych vzorcov
a na budovanie vnutornej sebahodnoty, ktora nie je zavisla od externého
potvrdzovania.

2.4 Grandidézny a zraniteI’ny narcizmus ako d’alSia pric¢ina vyhorenia

Narcistické korene perfekcionizmu a ich vplyv na vyhorenie su tiez
vyznamné. Perfekcionizmus a nadmerné ambicie su Casto spojené s narcistickou
zranitelnostou a hraju vyznamnu tulohu pri vzniku syndromu vyhorenia
(Kreis et al., 2025; Von Kénel et al., 2017). Jedinci s takouto zraniteI'nost'ou
maju krehky pocit vlastnej hodnoty a su hypersenzitivni na kritiku, neustale
hl'adaja externé potvrdenie a obdiv (Levillain, et al., 2024; Von Kénel et al.,
2017). V pomahajicich profesiich sa tato potreba moze prejavovat’ ako snaha
byt "dokonalym pomocnikom", ktory nikdy nezlyhava a je vzdy k dispozicii,
alebo prostrednictvom "nesebaldskavého" sprévania, ktoré je nevedome
motivované snahou ziskat' uznanie. Ked sa tieto idealizované predstavy
a potreby nenaplnia v konfrontécii s realitou obmedzenych zdrojov, netispechov
alebo nedostatocného uznania, vedie to k hlbokému sklamaniu, pocitu zlyhania
a vycerpaniu, pretoze ich sebahodnota je uzko viazana na externy vykon
(Kreis et al., 2025). Vyskum jasne ukazuje, ze maladaptivny narcizmus je
spojeny so zvySenymi Urovhami symptomov vyhorenia (Von Kinel et al.,
2017). Preto lieCba vyhorenia u tychto jedincov musi zahfiiat’ pracu na
posilneni vnutornej sebahodnoty a oddeleni identity od pracovného vykonu,
aby sa predislo opakovanym cyklom vyhorenia. Zatial’ ¢o grandidzny narcizmus
(s prehnanym pocitom doblezitosti a narokov) moze viest k vyhoreniu
preceniovanim vlastnych schopnosti, preberanim nadmernej zodpovednosti
a frustraciou, ked’ realita neodpoveda ich grandiéoznym iltiziam, vulnerabilny
narcizmus (charakterizovany krehkou sebahodnotou a potrebou potvrdenia)
prispieva k vyhoreniu sklamanim z nenaplnenych ocakévani uznania
(Levillain et al., 2024; Von Kanel et al., 2017).

Vulnerabilny (zranitelny) narcizmus ako faktor rizika vyhorenia
v pomahajucich profesiach je taktiez dolezity. Kreis et al. (2025) a Von Kénel
et al. (2017) jasne spajaju vulnerabilny narcizmus s krehkym sebavedomim,
hypersenzitivitou na kritiku a neustadlou potrebou externého uznania.
V pomahajucich profesiach, kde je "pomahanie" Casto idealizované a spojené
s pocitom dolezitosti, mdzu jedinci s vulnerabilnym narcizmom néjst’ utocisko.
Ich "nesebalaskavé" spravanie (Kreis et al., 2025) moéze byt nevedomou
stratégiou na ziskanie obdivu. Ked’ v8ak realita prace (napriklad nedostatok
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uznania, neuspechy) narusi tato krehkd rovnovahu, vedie to k hlbokému
sklamaniu, pocitom prazdnoty a vycerpaniu, pretoze ich priméarna motivacia
(ziskat’ obdiv) nie je naplnena. Identifikacia a praca s narcistickou zranitenost'ou
je kl'icova pre prevenciu a lie¢bu vyhorenia u pomahajicich pracovnikov. To
zahffia rozvoj zdravej sebaucty a schopnosti uspokojovat’ vlastné potreby,
namiesto neustaleho hl'adania potvrdzovania zvonka.

2.5 Prenos a protiprenos v pomahajucich profesiach

Prenos: V psychoanalyze ide o nevedomé premietanie pocitov a postojov
z vyznamnych minulych vztahov (Casto rodi¢ovskych) na osobu v pritomnosti,
najma na terapeuta/poméahajuceho pracovnika (Levinsohn & Herschkopf, 2024,
Sherry et al., 2021). Klient tak "prenasa" cel historiu starého vztahu do nového
vztahu, namiesto toho, aby vnimal druht osobu taku, aka je (Sherry et al., 2021).

Protiprenos: Je to opa¢ny proces — nevedomé emocionalne reakcie
pracovnika na projekcie klienta alebo na iné aspekty terapeutického vztahu
(Levinsohn & Herschkopf, 2024; Sherry et al., 2021). Pédvodne bola vnimana
ako prekazka, dnes je povazovana za vitalny nastroj na ziskanie vhl'adu do emécii
a vzt'ahovych dynamik klienta (Levinsohn & Herschkopf, 2024).

V pomahajlcich profesiach su tieto dynamiky obzvlast’ silné. Klienti
mozu na pracovnika prenasat’ svoje potreby, oCakavania, frustracie alebo
idealizacie z minulych vztahov. Pracovnik zase méze nevedome reagovat’ na
tieto projekcie, ¢im sa dostava do roli, ktoré mézu byt vyCerpavajiuce (Sherry
et al., 2021). Ak pomahajlci pracovnik nerozpozna a nespracuje vlastné
protiprenosové reakcie, moze to viest k emocionalnemu vycerpaniu, strate
objektivity a naruseniu vztahu (Levinsohn & Herschkopf, 2024; Sherry et al.,
2021). Napriklad, ak pracovnik pocituje nadmerni zodpovednost’ za klienta,
moze to byt prejavom jeho vlastnych nevedomych potrieb alebo ranych
vzorcov, ktoré prispievaji k jeho vlastnému vyhoreniu (Moran, 2024,
Govindu, 2023).

Vyhorenie ako désledok nevedomého preberania emocionalnej zataze
(protiprenosové pretazenie) je vyznamnym aspektom. Pomahajuci pracovnici
sU neustale vystaveni intenzivnym emdéciam a traumam svojich klientov
(Dyrbye et al., 2017). Ak sa k tomu prida nevedoma dynamika protiprenosu
(Levinsohn & Herschkopf, 2024; Sherry et al., 2021), kde pracovnik prebera
alebo rezonuje s klientovymi nevedomymi pocitmi a konfliktmi, méze to
viest' k obrovskému emociondlnemu pretazeniu. Pracovnik méze nevedome
"niest™ bremeno klientovho utrpenia, ¢o vedie k emocionalnemu vycerpaniu
a depersonalizacii ako obrane. To nie je len o empatii, ale 0 nevedomom
pohlteni emocionalnymi stavmi druhych. Efektivna prevencia a liecba
vyhorenia v pomahajtcich profesiach preto musi zahimat’ systematicku pracu
S prenosom a protiprenosom, najma prostrednictvom supervizie, aby sa
predislo nevedomému pretazeniu a aby si pracovnik udrzal zdravé hranice
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medzi sebou a klientom. Supervizia je teda kl'i¢ova pre identifikaciu a spraco-
vanie prenosu a protiprenosu, ktora poméha pracovnikovi lepSie pochopit’
vztah s klientom a zlepsSit' udrziavanie hranic (Levinsohn & Herschkopf,
2024; Sherry et al., 2021).

Nasledujtica tabul’ka 1 sumarizuje hlavné psychoanalytické koncepty
a ich konkrétne prepojenie so syndromom vyhorenia. Poskytuje rychly
prehl'ad toho, ako moézu hlbinné dynamiky ovplyviiovat vznik, intenzitu
a pretrvavanie vyhorenia u pomahajdcich pracovnikov. Je vhodna nielen pre
teoretické pochopenie, ale aj ako podklad pri hI'adani individualnych zdrojov
ohrozenia ¢i moznosti intervencie v praxi.

Tabul’ka 1: KI'u¢ové psychoanalytické koncepty a ich prepojenie s vyhorenim

Psychoanalyticky |[Stru¢ny popis Prepojenie so syndrdmom vyhorenia

koncept

Ego, Id, Tri zlozky psychiky: Id 'Vyhorenie ako vyCerpanie ega pri

Superego (instinkty), Ego (realita), neustalom sprostredkovani medzi
Superego (morélka, idedly). protichodnymi poziadavkami id (potreba

odpocinku) a superega (perfekcionizmus,
vykon).

Vyderpanie Ega |[VycCerpanie obmedzenych Chronicka snaha ega uspokojit’ naroky
mentalnych zdrojov potrebnych |[prace a potlaéit’ vlastné potreby vedie
pre sebaovladanie a vol'u. k vyCerpaniu a znizenej schopnosti

efektivne fungovat’.

Obranné Nevedomé psychologické Depersonalizacia, represia, popieranie,

mechanizmy stratégie na ochranu ega pred intelektualizicia ako maladaptivne obrany
uzkostou. proti emocionalnemu pretaZzeniu

a traume, ktoré paradoxne prehlbuju
vyhorenie.

Unik do choroby |[Nevedomé pouzitie Fyzické a psychické symptémy vyhorenia
fyzickych/psychickych mozu byt nevedomym prejavom
symptémov na vyhnutie sa potlacenych emocionalnych konfliktov,
hlbsim konfliktom. ktoré jedinec nedokaze spracovat’.

Objektové Rané vztahy formujice Rané sklsenosti emocionalneho

vztahy internalizované "objekty" zanedbavania mézu vytvorit’ nevedomé

a vzt'ahové vzorce v dospelosti. ||"vzorce" pre vztahy, kde jedinec
nadmerne dava, aby ziskal uznanie, ¢o
vedie k vyCerpaniu v pomahajucej

profesii.
Grandiézny Prehnany pocit vlastnej Vedie k vyhoreniu preceiovanim
narcizmus dolezitosti, nadradenosti schopnosti, preberanim nadmernej
a narokov. zodpovednosti a frustraciou, ked’ realita
nenaplni grandidzne ilGzie.
Zranitelny Krehky pocit vlastnej hodnoty, ||Jedinci s touto dynamikou hl'adajd
narcizmus hypersenzitivita na kritiku, validaciu prostrednictvom "poméahania”,
potreba externého uznania. ¢o vedie k sklamaniu a vy¢erpaniu, ked’
ich nevedoma potreba obdivu nie je
naplnena.
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Psychoanalyticky ||Stru¢ny popis Prepojenie so syndrdémom vyhorenia

koncept

Prenos Nevedomé premietanie Klienti prenasaju svoje potreby
minulych pocitov/postojov na  ||a o8akavania na poméhajiceho
0sobu v pritomnosti. pracovnika, ¢o moze viest’

k nevedomému preberaniu
vycerpavajucich roli.

Protiprenos Nevedomé emocionalne reakcie ||Ak nie je spracovana, vedie
pracovnika na projekcie klienta. ||k emocionalnemu pret’azeniu, strate
objektivity a vyhoreniu, pretoze
pracovnik nevedome "nesie" bremeno
klientovho utrpenia.

Zdroje: Baumeister et al., 1998; Freud, 1926; Child Welfare Information
Gateway, 2019; Gupta, 2020; Kreis et al., 2025; Levinsohn & Herschkopf,
2024; Pini et al., 2025; Segal et al., 2018; Sherry et al., 2021; Thomas et al.,
2023; Von Kanel et al., 2017; Welfare Information Gateway, 2019; Wilkhoo
etal., 2024; Winning, 2023

Tato tabul’ka syntetizuje kl'icové psychoanalytické koncepty a explicitne
ich prepaja s mechanizmami vzniku a pretrvavania syndrdomu vyhorenia.
Poskytuje Struktirovany prehlad zlozitych hlbinnych dynamik, ktoré Casto
zostavaji nepov§imnuté pri Cisto behavioralnych alebo organizacnych pristupoch
k vyhoreniu. Pri psychoanalyticky informovanej intervencii je Ziaduce tieto
dynamiky identifikovat’ — napriklad skrz superviziu, sebareflexiu alebo
terapeuticky rozhovor — a zamerat’ sa na posiliiovanie ega, zdravé spracovanie
prenosu/protiprenosu, ¢i rozvoj vlastnej hodnoty mimo externého uznania.

2.6 Prepojenie psychoanalytickych faktorov a dimenzii vyhorenia

Prehibené pochopenie syndromu vyhorenia si vyZzaduje presiahnut
deskriptivne modely a analyzovat’ jeho hlbinné psychoanalytické dynamiky.
Komplexné prepojenie medzi psychoanalytickymi konceptmi a dimenziami
vyhorenia, ktoré mozno ilustrovat’ prostrednictvom radarového grafu 1,
odhal'uje, ze vyCerpanie nie je jednoliaty jav, ale je ovplyvnené viacerymi
hlbinnymi faktormi s réznou intenzitou vplyvu. Napriklad, emocionalne
vyCerpanie je silne ovplyvnené vyCerpanim ega pri neustdlom vnatornom
konflikte a protiprenosovym pretazenim, kde pracovnik nevedome prebera
emocionalnu zataz klienta (Baumeister et al., 1998; Levinsohn & Herschkopf,
2024; Sherry et al., 2021). Depersonalizacia, ktora sa prejavuje cynizmom
a odmeranym postojom, je ¢asto vysledkom maladaptivnych obrannych
mechanizmov a narcistickej zranite'nosti (Wilkhoo et al., 2024; Von Kénel et
al., 2017). Znizeny osobny uspech, teda pocit zlyhania, je zasa uzko spojeny
S ranymi vzt'ahovymi vzorcami, kedy sa jedinec snazi ziskat’ uznanie neustalym
'davanim’, a s narcistickou dynamikou, kde sa sebahodnota opiera o vonkajsi
Uspech (Thomas et al., 2023; Kreis et al., 2025).
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Prepojenie psychoanalytickych faktorov s dimenziami vyhorenia
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Graf 1: Prepojenie psychoanalytickych faktorov a dimenzii vyhorenia

V tomto kontexte sluzi syndrém vyhorenia ako komplexny signal, ze
hlbinné psychické procesy a obranné mechanizmy jedinca uz nie st schopné
vyrovnat’ sa s narokmi profesie. Radarovy graf vizualne ilustruje, ako jednotlivé
psychoanalytické faktory maju roznu intenzitu vplyvu na dimenzie vyhorenia.
Pochopenie tohto prepojenia je nevyhnutné pre navrhovanie ucinnych
intervencnych pristupov, ktoré sa neobmedzujt len na povrchné stratégie, ale
zameriavaju sa na transformaciu vnuatornych dynamik prostrednictvom
psychoterapie a supervizie. Takato vizualizacia je silnym nastrojom pre lepsie
teoretické pochopenie, ako aj pre praktické hl'adanie individualnych zdrojov
ohrozenia.

3 Zaver

Syndrém vyhorenia u pomahajucich pracovnikov je komplexny
fenomeén, ktory presahuje jednoduchd reakciu na pracovny stres. Ako ukazuju
vyskumy, jeho etioldgia a prejavy su hlboko zakorenené v nevedomych
psychickych dynamikach, vratane interakcii ega, id a superega, pouzivania
maladaptivnych obrannych mechanizmov, vplyvu ranych skdsenosti
a objektovych vzt'ahov, ako aj dynamiky prenosu a protiprenosu.

Psychoanalyticka perspektiva ponuka jedinecny a hlbinny pohl'ad na
vyhorenie, ktory umoznuje presiahnut’® povrchné symptéomy a odhalit
skuto¢né korene utrpenia. Pochopenie vyhorenia ako prejavu vycerpania ego
sily v nevedomom konflikte, paradoxu obrannych mechanizmov, vplyvu
ranych vztahovych vzorcov a nevedomého preberania emociondlnej zataze
prostrednictvom protiprenosu, je kI'icové pre efektivnu prevenciu a liecbu.
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Preto je pre pomahajlcich pracovnikov nevyhnutné zapojit' sa do
psychoanalytickych pristupov, ako je psychodynamicka/psychoanalyticka
psychoterapia, pravidelna supervizia (napr. Balintovska) a hlboka sebareflexia.
Tieto pristupy nielenze pomahaju pri zotaveni z vyhorenia, ale tiez posiliiuju
psychicka odolnost’, podporuju zdrava sebatictu a umoziuju udrzatelnu a etickd
prax v naro¢nych pomdhajucich profesiach.

Bibliografia

AMERICAN PSYCHIATRIC ASSOCIATION. (2013). Diagnostic and
Statistical Manual of Mental Disorders (5th ed.). American Psychiatric
Publishing. https://doi.org/10.1176/appi.books.9780890425596

BAUMEISTER, R. F., BRATSLAVSKY, E., MURAVEN, M., & TICE, D. M.
(1998). Ego depletion: Is the active self a limited resource? Journal of
Personality and Social Psychology, 74(5), 1252-1265.
(https://faculty.washington.edu/jdb/345/345%20Articles/Baumeister%?2
0et%20al.%20(1998).pdf) https://doi.org/10.1037/0022-3514.74.5.1252

BOND, M., & PERRY, J. C. (2004). Long-term changes in defense styles with
psychodynamic psychotherapy for depressive, anxiety, and personality
disorders. American Journal of Psychiatry, 161(9), 1665-1671.
https://doi.org/10.1176/appi.ajp.161.9.1665

DYRBYE, L. N., T. D. SHANAFELT, C. A. SINSKY, P. F. CIPRIANO,

J. BHATT, A. OMMAYA, C. P. WEST, & D. MEYERS. (2017).
Burnout among health care professionals: A call to explore and address
this underrecognized threat to safe, high-quality care. NAM
Perspectives. Discussion Paper, National Academy of Medicine,
Washington, DC. https://doi.org/10.31478/201707b

EDU-VALSANIA, S., LAGUIA, A., & MORIANO, J. A. (2022). Burnout:
A review of theory and measurement. International Journal
of Environmental Research and Public Health, 19(3), 1780.
https://doi.org/10.3390/ijerph19031780

DANTA, A. (2024). Navigating Burnout: A Psychoanalytic Perspective on
Finding the Way Out. Vive & Inspire.
https://www.viveandinspire.com/post/navigating-burnout-a-
psychoanalytic-perspective-on-finding-the-way-out

FREUD, S. (1926). Inhibitions, symptoms and anxiety. SE, 20, 75-172.
https://web.english.upenn.edu/~cavitch/pdf-library/
Freud_Inhibitions_Symptoms_Anxiety.pdf

FREUD, A. (1966). The Ego and the Mechanisms of Defence. Routledge.
https://doi.org/10.4324/9780429481550

FREUDENBERGER, H. J. (1974). Staff Burn-Out. Journal of Social Issues,
30(1), 159-165. https://doi.org/10.1111/].1540-4560.1974.tb00706.x

31


https://doi.org/10.1176/appi.books.9780890425596
https://doi.org/10.1037/0022-3514.74.5.1252
https://doi.org/10.1176/appi.ajp.161.9.1665
https://doi.org/10.31478/201707b
https://doi.org/10.3390/ijerph19031780
https://doi.org/10.4324/9780429481550
https://doi.org/10.1111/j.1540-4560.1974.tb00706.x

Bambdch, F.:
Syndrém vyhorenia u poméahajdcich pracovnikov z perspektivy psychoanalyzy

GOVINDU, M., (2023). Recognizing burnout and compassion fatigue among
counselors. Counseling Today Magazine. https://www.counseling.org/
publications/counseling-today-magazine/article-archive/article/legacy/
recognizing-burnout-and-compassion-fatigue-among-counselors

GUPTA, D. (2020). Synergy between Teaching and Freud’s structural theory
of personality: Id, Ego, and Superego. Palarch’s Journal of

Archaeology of Egypt/Egyptology, 17(6). ISSN 1567-214X.

CHILD WELFARE INFORMATION GATEWAY. (2019). Long-term
consequences of child abuse and neglect. Washington, DC: U.S.
Department of Health and Human Services, Administration for
Children and Families, Children’s Bureau.

KREIS, A. T., VON KANEL, R., HOLZGANG, S. A., PAZHENKOTTIL,
A., KELLER, J. W., & PRINCIP, M. (2025). Effect of the Narcissism
Subscale “Threatened Self” on the Occurrence of Burnout Among Male
Physicians. Journal of Clinical Medicine, 14(10), 3330.
https://doi.org/10.3390/jcm14103330
LEVINSOHN, E., & HERSCHKOPF, M. (2024). What should health
professions students know about countertransference in inpatient
psychiatric environments? AMA Journal of Ethics, 26(3), E232-236.
https://doi.org/10.1001/amajethics.2024.232
LEVILLAIN, G., VACHER, P., DE ROTEN, Y., & NICOLAS, M. (2024).
Influence of Defense Mechanisms on Sport Burnout: A Multiple
Mediation Analysis Effects of Resilience, Stress and Recovery. Sports,
12(10), 274. https://doi.org/10.3390/sports12100274
MASLACH, C. (1993). Burnout: A multidimensional theory. Professional
Psychology: Research and Practice, 24(1), 68-74.
MASLACH, C., & JACKSON, S. E. (1981). The measurement of
experienced burnout. Journal of Occupational Behaviour, 2(2), 99-113.

https://doi.org/10.1002/job.4030020205
MASLACH, C., SCHAUFELI, W. B., & LEITER, M. P. (2001). Job burnout.
Annual Review of Psychology, 52(1), 397-422.
https://doi.org/10.1146/annurev.psych.52.1.397
MELAMED, S., SHIROM, A., TOKER, S., BERLINER, S., & SHAPIRA, 1.
(2006). Burnout and risk of cardiovascular disease: Evidence, possible
causal paths, and promising research directions. Psychological Bulletin,
132(3), 327-353. https://doi.org/10.1037/0033-2909.132.3.327
MORAN, M., (2024). Compassion Fatigue and Burnout in the Helping
Professions. AIHCP.net. https://aihcp.net/2024/12/04/compassion-
fatigue-and-burnout-in-the-helping-professions/
NAPOLES, J. (2021). Burnout: A Review of the Literature. Update:
Applications of Research in Music Education, 40(2), 19-26.

https://doi.org/10.1177/87551233211037669

32


https://doi.org/10.3390/jcm14103330
https://doi.org/10.1001/amajethics.2024.232
https://doi.org/10.3390/sports12100274
https://doi.org/10.1002/job.4030020205
https://doi.org/10.1146/annurev.psych.52.1.397
https://doi.org/10.1037/0033-2909.132.3.327
https://doi.org/10.1177/87551233211037669

DISPUTATIONES SCIENTIFICAE UNIVERSITATIS CATHOLICAE IN RUZOMBEROK
Ruzomberok: Katolicka univerzita 2026, roc¢. 26, ¢. 1

PINI, S., NARDI, B., CARPITA, B., LORENZI, G., MULA, M., MILROD, B.,
MASSIMETTI, G., CREMONE, I. M., BONELLI, C., DOMSCHKE, K.,
SCHIELE, M., DELL’OSSO, L., & BALDWIN, D. S. (2025).
Relationships between depersonalization-derealization symptoms and
separation anxiety in adult patients with mood and anxiety disorders.
Frontiers in Psychiatry, 16. https://doi.org/10.3389/fpsyt.2025.1565217

SEGAL, T., SALMON-DIVON, M., & GERLITZ, G. (2018).

The Heterochromatin Landscape in Migrating Cells and the Importance
of H3K27me3 for Associated Transcriptome Alterations. Cells, 7(11),
205. https://doi.org/10.3390/cells7110205

SHERRY, J., WARNER, L., KITCHENHAM, A. (2021). What's Bred in the
Bone: Transference and Countertransference in Teachers. Brock Education
Journal, 30(1), 136-154. https://doi.org/10.26522/brocked.v30i1.859

THOMAS, K. R., ZHOU, K., ROSENTHAL, D. A. (2023). Object Relations
Theory: A Primer for Rehabilitation Psychologists. Journal of
Rehabilitation Therapy, 5(1), 1-10. https://doi.org/10.29245/2767-
5122/2023/1.1131

TRAGANTZOPOULOU, P., GIANNOULLI, V., FILIPPOU, A,

& DEMIRTZIDOU, M. (2024). Burnout and Coping Strategies in
Integrative Psychotherapists: Findings from Qualitative Interviews.
Healthcare, 12(18), 1820. https://doi.org/10.3390/healthcare12181820

VAILLANT, G. E. (1992). Ego Mechanisms of Defense. Washington, DC:
American Psychiatric Press.

VON KANEL, R., HERR, R. M., VAN VIANEN, A. E. M., & SCHMIDT, B.
(2017). Association of adaptive and maladaptive narcissism with
personal burnout: findings from a cross-sectional study. Industrial
health, 55(3), 233-242. https://doi.org/10.2486/indhealth.2016-0136

WILKHOO, H. S., ISLAM, A. W., REJI, F., SANGHVI, L., POTDAR, R.,
& SOLANKI, S. (2024). Depersonalization-Derealization Disorder:
Etiological Mechanism, Diagnosis and Management. Discoveries,
12(2), 190. https://doi.org/10.15190/d.2024.9

WINNING, J. (2023). The use of an object: exploring physician burnout
through object relations theory. Medical Humanities; 49(3), 340-346.
https://doi.org/10.1136/medhum-2019-011752

Mgr. Filip Bambuch, PhD.

Katedra socialnej prace

Univerzita Mateja Bela, Pedagogické fakulta
Ruzova 13, 974 11 Banské Bystrica
filip.oambuch@umb.sk

33


https://doi.org/10.3389/fpsyt.2025.1565217
https://doi.org/10.3390/cells7110205
https://doi.org/10.26522/brocked.v30i1.859
https://doi.org/10.29245/2767-5122/2023/1.1131
https://doi.org/10.29245/2767-5122/2023/1.1131
https://doi.org/10.3390/healthcare12181820
https://doi.org/10.2486/indhealth.2016-0136
https://doi.org/10.15190/d.2024.9
https://doi.org/10.1136/medhum-2019-011752



