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Abstract

Burnout represents a consequence of a long-term imbalance between job
demands and available resources, leading to physical and psychological
exhaustion, loss of motivation, and a decline in professional performance.
The aim of this study is to analyze the impact of job demands and resources
on the level of burnout among teachers in Slovakia. The research was
conducted using a quantitative approach through an online questionnaire
that included items from the Burnout Assessment Tool and selected
elements of the Job Demands-Resources (JD-R) model. The research
sample consisted of 1,072 teachers from primary and secondary schools
in Slovakia. The data were processed using descriptive statistics and
correlation analysis. The results indicate a relatively low overall level of
burnout, with the highest risk observed in the dimension of exhaustion.
Role conflict, workload, as well as emotional, psychological, and physical
demands, and bureaucratic burden were identified as the most significant
predictors of burnout. Conversely, teamwork, job satisfaction, role clarity,
and mutual support in the workplace act as important protective factors.
The findings confirm the theoretical assumptions of the Job Demands-
Resources model, according to which high job demands increase the
risk of burnout, while sufficient job resources serve as a preventive and
protective factor.

Keywords: Burnout. Job demands. Job resources. Teachers. Burnout
Assessment Tool.

Uvod

V oblasti pracovnej psychologie sa v poslednych dekadach Coraz vacsia
pozornost’ venuje skiimaniu faktorov vplyvajucich na dusevné zdravie, motivaciu
a vykonnost’ zamestnancov. Medzi najrozsirenejsie a teoreticky najrobustnejsie
pristupy patri Job Demands—Resources model (d’alej len ,,JD-R ) (Demerouti,
Bakker, Nachreiner, Schaufeli, 2001), ktory ponuka uceleny rdmec na analyzu
interakcie medzi poziadavkami prace a zdrojmi, ktoré ma jednotlivec k dispozicii.
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Zakladné vychodisko tohto modelu predstavuje rozlisenie medzi pracovnymi
poziadavkami a pracovnymi zdrojmi. Pracovné poziadavky predstavuju fyzické,
psychologické, socialne alebo organizacné charakteristiky pracovného prostredia,
ktoré vyzadujt dlhodobo udrziavané fyzické ¢i psychické (kognitivne a emocio-
nélne) tsilie alebo zru¢nosti (Bakker, Demerouti, 2017). Typickymi prikladmi
pracovnych poziadaviek su vysoké pracovné tempo, nepriaznivé fyzické
podmienky ¢i emoc¢ne naro¢na interakcia s klientmi, konflikty na pracovisku
a pod. Hoci pracovné poziadavky samy osebe nemusia byt nevyhnutne negativne,
mozu sa stat’ stresormi v pripade, Ze ich zvladanie vyzaduje vynakladanie
dlhodobého intenzivneho Usilia v kombinacii s nedostatocnym priestorom na
regeneraciu (Meijman, Mulder, 1998).

Pracovné zdroje predstavuju fyzické, psychologické, socidlne alebo
organiza¢né aspekty pracovného prostredia, ktoré prispievaju k optimalnemu
fungovaniu zamestnanca (Bakker, Demerouti, 2017). Plnia viaceré funkcie:
umoznuju efektivne dosahovanie pracovnych cielov, zmiernuju naroky
vyplyvajuce z pracovnej zataze a s nimi spojené fyziologické ¢i psychologické
naroky, a zaroven podporuju osobny rast, uCenie sa a profesijny rozvoj
(Bakker, Demerouti, 2007). Medzi pracovné zdroje mdzeme zaradit’ napriklad
moznost’ autondmne rozhodovat’ o sposobe prace, pocit zmysluplnosti prace,
timova spoluprdca, moznost’ kariérneho rastu, jasne definované pracovné
ulohy a ciele, uznanie a odmenovanie za dobry vykon a i.

V pripade trvania dlhodobej nerovnovahy medzi pracovnymi
poziadavkami a pracovnymi zdrojmi moéze ddjst’ az k vyhoreniu, ktoré sa
prejavuje pretrvavajucim pocitom fyzického a psychického vycCerpania,
narastajiicim odstupom, negativizmom ¢i cynickym postojom voci pracovnym
uloham a zaroven aj vyraznym poklesom profesionalnej u¢innosti a celkovej
pracovnej vykonnosti (Svetova zdravotnicka organizéacia, 2019). Viacero
doterajSich empirickych $tadii preukazuje, ze vysSie pracovné poziadavky
aniz§ia uroven pracovnych zdrojov stvisia s vySSou mierou vyhorenia.
Mazzetti et al. (2022), pracujlci so vzorkou 2277 talianskych zamestnancov
vo verejnom a zdravotnickom sektore, uvadzaji pozitivne korelacie medzi
pracovnou zatazou, casovym tlakom a konfliktom roli s vyhorenim. Vo
Finsku, vo vyskumnom subore vySe 2000 registrovanych sestier, autori
Palvimo et al. (2023) zaznamenali korelaéné koeficienty nad 0,3 pre celkové
pracovné poziadavky a pre desStruktivne vedenie, zatial' Co pracovné zdroje
vykazovali negativny efekt (koeficient —0,41; vSetko p<0,001). V Norsku
vyskumnici de Beer et al. (2023) zistili, ze konflikt medzi pracou a rodinou
predikuje vyhorenie, rovnako ako emoc¢né poziadavky kladené na pracovnikov,
priCom podpora zo strany nadriadeného a jasnost’ roli mali opacny U€inok
(koeficienty —0,110 az —0,123 a —-0,092; p<0,001, resp. p=0,023). V Juho-
africkej republike de Beer et al. (2022) preukazali, ze pracovné pret'azenie ma
Standardizovany efekt 0,49 a pracovné zdroje efekt —0,58. Na zaklade tychto
zisteni sme si stanovili za ciel' analyzovat vplyv vybranych pracovnych
poziadaviek a zdrojov na mieru vyhorenia u slovenskych ucitel'ov.
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Metddy

Vo vyskume sme vyuzili kvantitativnu vyskumnu stratégiu. Na zistenie
miery vyhorenia bol pouzity dotaznik Burnout Assessment Tool (BAT-23) od
autorov Schaufeli, De Witte a Desart (2019). Tento nastroj obsahuje 23
poloziek, ktoré meraji primarne symptdmy vyhorenia (vyCerpanie, psychicky
odstup, oslabenie emocnej kontroly, kognitivne problémy) a sekundarne
symptomy vyhorenia (psychické problémy, psychosomatické problémy).

Pre zmapovanie pracovnych poziadaviek a zdrojov boli pouzité
vybrané polozky dotaznika JD-R (Schaufeli, 2015), spomedzi ktorych sme
vybrali napriklad pracovné pretazenie, emocionalne, mentdlne a fyzické
naroky, konflikt medzi pracovnym a stkromnym zivotom, konflikt roli,
osobny konflikt, obtazovanie, byrokracia, jasnost’ roli, timovy duch a pod.
Jednotlivé polozky dotaznikov respondenti hodnotili na 5-bodovej Likertovej
skale (1 nikdy — 5 vzdy).

Reprezentativny vyskumny subor tvorilo 1072 odbornych zamestnancov
zakladnych a strednych §kol na Slovensku. Z hl'adiska pohlavia vo vyskumnom
subore prevazovali Zeny (86,8 %). Priemerny vek respondentov bol 47,56 rokov.
Takmer tri Stvrtiny respondentov pracovalo na pracovnej pozicii ucitel’, zvysna
Cast’ vyskumného suboru tvorili pedagogicki asistenti (9,7 %), vychovavatelia
(3,7 %), Specialni pedagégovia (1,7 %) a i., pricom 18,7 % z nich zaroven
posobi aj na vedlcej pozicii. Priemernd dizka praxe respondentov v ich
sucasnom zamestnani bola 15,41 rokov.

Vysledky
Miera vyhorenia u ucitel’ ov

Pri analyze dat sme sa primérne zamerali na zistenie miery vyhorenia
ucitel'ov. Autori dotaznika BAT na tento ucel stanovili cut-off skore a vytvorili

tzv. semafor vyhorenia:

Tabulka 1: Semafor vyhorenia

Zelena farba Bez rizika M =1.00-2.58
Oranzova farba Riziko M =259 -3.01
Cervena farba Vysoké riziko M = 3.20 — 5.00

Zdroj: Schaufeli, De Witte, Desart, 2019

Nasa vyskumna vzorka dosiahla celkové skore vyhorenia 2.07, ¢o
znamena, ze je v zelenej zOne a nie je vystavena riziku vyhorenia. Najvyssia
hodnota sa vSak objavila v dimenzii vyCerpanost’ (M = 2.81), o naznacuje, Ze
hoci celkové vyhorenie nie je vysoké, ugitelia pocituju relativne zvysené
vycCerpanie, ktoré sa nachadza v rizikovej zone. Ostatné dimenzie sa s hodnotami
od 1.7750 do 2.1836 nachadzaju jasne v zelenej zone.
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Tabul'ka 2: Deskriptivne charakteristika vyhorenia a jeho dimenzii

Mean Std. Skew. Kurt.
Deviation | Statistic Std. Statistic Std.
Error Error

Vyd&erpanie 2.8101 .70945 194 .075 -.239 149
Psychicky odstup 1.7750 .68215 1.273 .075 2.080 149
Kognitivne problémy 1.7832 .60085 .867 .075 1.694 149
Oslabenie emoc¢nej 1.8104 .64627 1.010 .075 1.194 .149
kontroly
Psychologické 2.1836 .80291 776 .075 .169 .149
problémy
Psychosomatické 2.0705 77193 .956 .075 .755 149
problémy
Vyhorenie 2.0721 56447 772 .075 746 149

Hodnoty S$ikmosti a strmosti preukazuji, ze distriblicia vac¢Siny
skimanych premennych sa od normalneho rozdelenia odchylovala iba
mierne. Pozitivne hodnoty Sikmosti, zaznamenané pri dimenziiach psychicky
odstup, kognitivne problémy a oslabenie emocnej kontroly, indikuju, ze
vicsina respondentov dosahovala nizsie skore, pricom vysSie hodnoty sa
vyskytovali len u mensej Casti vzorky. Dimenzia vycerpania vykazala takmer
symetrické rozdelenie, avSsak s mierne negativnou hodnotou strmosti, ¢o
poukazuje na plosnejSiu distribiciu a vac¢Siu variabilitu odpovedi v tejto
oblasti. Naopak, vyrazne pozitivne hodnoty strmosti, predovSetkym pri
psychickom odstupe, poukazuju na vysSiu koncentraciu vysledkov okolo
priemeru a na nizky vyskyt extrémnych hodnét.

Pracovné poZiadavky a zdroje v prdci ucitel’a

Nasledujuca tabulka prezentuje vysledky deskriptivnej analyzy
vybranych poloziek modelu JD-R. Z vysledkov vyplyva, Ze uditelia su Casto
vystaveni emocionalnym, mentalnym a fyzickym poziadavkam (M=3.3455),
pracovnému pretazeniu (M=3.3455) a byrokracii (M=3.0550). Naopak,
najnizsie hodnoty boli namerané pri polozke osobny konflikt (M=1.7090).

V oblasti pracovnych zdrojov boli identifikované vysSie hodnoty
u poloziek: jasnost’ roli (M=4.3784), pracovny vykon (M=4.1828), pracovna
spokojnost’ (M=3.9123) a timovy duch (M=3.8801).
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Tabul’ka 3: Deskriptivne charakteristiky vybranych poloziek JD-R

Mean Std. Skew. Kurt.
Deviation | Statistic Std. Statistic Std.
Error Error
Pracovné pretazenie 3.2407 .78555 -.280 .075 -.178 .149
Emocionalne, mentalne, | 3.3455 .69929 -.483 .075 .319 .149
fyzické poziadavky
Sulad mezi osobnym 2.4198 1.05281 450 .075 -.388 149
a pracovnym Zivotom
Byrokracia 3.0550 .94970 -.036 .075 -.698 .149
Rolovy konflikt 2.6222 .89482 .199 .075 -.540 149
Osobny konflikt 1.7090 .85296 1.165 .075 1.054 149
Jasnost’ roli 4.3784 .81595 -1.856 .075 3.994 149
Timovy duch 3.8801 .94471 -.920 .075 .607 149
Pracovny vykon 4.1828 .66178 -1.451 .075 4.214 .149
Kvantitativna pracovna | 2.4802 .61751 .344 .075 .392 .149
neistota
Kvalitativha pracovna 2.6339 .99158 .136 .075 -.616 149
neistota
Reciprocita 2.9310 1.20414 -.018 .075 -.927 .149
Pracovna spokojnost’ 3.9123 .81978 -1.151 .075 2.258 .149
Obt’azovanie 1.1283 .26898 3.062 .075 12.212 149
Pracovna angazovanost | 4.8706 97774 -.233 .075 135 .149

Mozeme teda konStatovat, ze uclitelia s na pracovisku vystaveni
nadpriemernym emocionadlnym, mentadlnym ¢i fyzickym poziadavkam,
pracovnému pretazeniu a priliSnej administrativnej zatazi. Zaroven vsak na
svojom pracovisku disponuji aj dostatoénymi pracovnymi zdrojmi, medzi
ktoré patria najmai jasnost’ roli, pracovnd angazovanost, pozitivne hodnotenie
vlastného pracovného a vykonu a d’alSie, ktoré mo6zu kompenzovat’ negativne
vplyvy pracovnych poziadaviek a poOsobit ako protektivny faktor pred
vyhorenim.

Korelacie medzi pracovnymi poZiadavkami a zdrojmi a vyhorenim

Tabulka 4 zobrazuje vztahy medzi pracovnymi poziadavkami,
zdrojmi a dimenziami vyhorenia a tiez celkovym vyhorenim. Vidime, Ze
najviac k vyhoreniu prispievaju rolovy konflikt a pracovné pretazenie, ale tiez
emocéné a fyzické naroky ¢i byrokracia. Naopak, ako ochranné faktory
poOsobia najmé timovy duch a pracovna spokojnost’, ¢iastocne aj jasnost’ roli
a reciprocita. Celkovo sa teda potvrdzuje, Ze ¢im vysSie su poziadavky, tym
vys$§ia je miera vyhorenia, a naopak, silné pracovné zdroje tento efekt
zmieriuju.

17



Backorova, J.:

Vplyv pracovnych poziadaviek a zdrojov na syndrom vyhorenia ucitelov

Tabul’ka 4: Korela¢né koeficienty pracovnych poziadaviek a zdrojov a vyhorenia
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Pracovné .506™ 271 .290™ 277 AT .360™ A446™
pretazenie
Emocionalne, ATT 2197 210" 248" | .343™ .330™| .385™
mentalne, fyzické
poziadavky
Sulad medzi 500™ | .312"| 356" 313" 4667 | .4027"| 492"
osobnym
a pracovnym
Zivotom
Byrokracia .389™ 313" .234™ 224" .329™ 277 .370™
Rolovy konflikt A453™|  4117| .339"| .334™| 3937 .343™| 473"
Osobny konflikt 235" 260" | 246" | 349" 2077 |  .184™| .324™
Jasnost’ roli -136™| -221"| -220™| -179"| -.183"| -110"| -.214™
Timovy duch -2817| -362"| -2477| -312"| -.344™| -251""| -.374™
Pracovny vykon -154™| -258"| -285™| -243"| -1727| -.093"| -.243"
Kvantitativna .146™ .185™ .139™ .149™ .196™ 178™ .208™
pracovnd neistota
Kvalitativna 44T 387" .308™ 331" 405" 375" 471
pracovnd neistota
Reciprocita =252 -.246™| -.094"| -125"| -200"| -.146"| -.224"
Pracovna -322™ | -4077| -218™| -243™| -.299"| -255""| -.363"
spokojnost’
Obtazovanie 253" 301" 170 221" 271 .259™ .309™
Pracovna -417™| -518™| -356™| -336™| -.362"| -3117| -.476™
angazovanost’

**p < 0,01 (obojstranny test)

V suvislosti s celkovym vyhorenim sa ako rizikové faktory so stredne
silnou (r = 0.3 — 0.49) pozitivnou korelaciou preukazali polozky: pracovné
pretazenie, emocionalne, mentilne a fyzické poziadavky, sulad medzi
osobnym a pracovnym Zivotom, byrokracia, rolovy konflikt, osobny konflikt,
kvalitativna pracovna neistota a obtazovanie. Za protektivne faktory so
stredne silnou negativnhou korelaciou moézeme oznacit' timového ducha,
pracovnu spokojnost’ a pracovnu angazovanost. Z hladiska jednotlivych
dimenzii vyhorenia boli najsilnejsie korelacie zaznamenané medzi pracovnym
pretazenim a vycerpanim (r=0.506) a tiez medzi zosuladenim osobného
a pracovného zivota a vycerpanim (r=0.500).
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Diskusia a zaver

Vysledky prezentovanej Stidie ukazuja, ze ucitelia v naSej vzorke
dosahujii v priemere nizku celkovi mieru vyhorenia, avSak vyraznejSie sa
objavuje dimenzia vyCerpania. Medzi pracovnymi poziadavkami sa ako
najvyznamnejSie ukazali emocionalne, mentalne a fyzické naroky, pracovné
pretazenie, byrokracia a tiez rolovy konflikt. Na druhej strane, ochrannym
faktorom voci vyhoreniu sa potvrdila jasnost’ roli, timovy duch a pracovna
spokojnost’. Tieto zistenia podporuju predpoklady modelu pracovnych
poziadaviek a zdrojov, podla ktorého vyssie naroky zvysuju riziko vyhorenia,
zatial' o dostatocné zdroje poOsobia ako ochranny prvok. Prakticky to
znamena, ze by bolo potrebné znizovat’ administrativnu zataz a konflikty roli
a zarovein posiliiovat’ timova spolupracu, jasnost’ uloh a celkovu spokojnost’
V praci. Zaverom mozeme povedat,, Ze prave napatie medzi vysokymi narokmi
a dostupnymi zdrojmi predstavuje rozhodujuci faktor vo vztahu k vyhoreniu
ucitelov, pricom posililovanie zdrojov dokaze zmiernit negativny vplyv
pracovnych poziadaviek.
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