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Abstract

The paper focuses on the importance of self-evaluation of senior educational
staff as a tool for improving the quality of school management. The
authors developed and applied a self-evaluation questionnaire that reflects
professional competencies in accordance with Ministerial Directive
No. 39/2017. The research, conducted on a sample of primary school
principals and deputy principals, identified strengths and weaknesses in
the areas of normative, economic, and conceptual management, personnel
management, educational process management, and professional
development. The findings highlight the need for systematic self-evaluation,
which supports the personal and professional growth of leaders in education.
The paper also provides recommendations for improving functional
training and enhancing the practical skills of senior staff.

Keywords: Senior educational staff member. Primary school principal.
Functional training. Self-evaluation.

Uvod

Sebahodnotenie je kl'aCovym procesom, vyuzitelnym v osobnom
rozvoji kazdého vediuceho zamestnanca. K sebahodnoteniu su vedené uz deti
v materskej Skole. Narazame vSak na nedostatoéné vyuzivanie sebahodnotenia
u dospelych osob, ktoré st uz zamestnané. Dne$né podmienky v manazmente
vzdelavania na Slovensku nutia veducich pedagogickych zamestnancov
vykonavat’ administrativne tikony a prave tento trend spdsobuje nedostato¢ny
priestor na ich sebahodnotenie a nasledny sebarozvoj. Pokial mame zaujem
rozvijat' sa, musime sa v prvom rade poznat. Musime poznat’ nase silné
a slabé stranky. A prave na to je obsahovo zamerany nas prispevok.
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Sebahodnotenie veducich pedagogickych zamestnancov

V Slovenskej republike je pojem vedici pedagogicky zamestnanec
zadefinovany v zakone ¢. 138/2019 Z. z. zakon o pedagogickych a odbornych
zamestnancoch a 0 zmene a doplneni neskorSich zakonov. Medzi veducich
pedagogickych zamestnancov sa zarad'uju riaditelia §kol, zastupcovia riaditelov
§kol, veduci vychovavatelia a hlavni majstri odbornej vychovy (§ 39, zakon
¢. 138/2019). Pre ucely nasho prispevku sme sa zamerali len na riaditelov
zakladnych 8kol a zastupcov riaditel'ov zakladnych $kol.

Uz od materskych kol su deti vedené k sebahodnoteniu, k pochopeniu
svojich pozitiv, ale i negativ. Je preto vhodné, aby sa sebahodnotenie prenieslo
aj medzi zamestnancov $kol, vedicich zamestnancov nevynimajtc. Je zname,
Ze §tatna Skolska inSpekcia kladie déraz na sebahodnotenie zamestnancov pri
ich koncoro¢nom hodnoteni, ¢o sa uz vo viacerych skolach aplikovalo aj do
beznej praxe. Na druhej strane je vSak potrebné dodat, ze existuje malo
pedagogickych zamestnancov, ktori si sebahodnotenie realizuju z dévodu
zistenia svojich vzdeldvacich potrieb ana zaklade toho si vytvaraju svoj
osobny plan profesijného rozvoja. Sebahodnotenie je proces, ktory pomaha
vytvorit' uceleny pohlad na konkrétnu osobu. Pomaha zistit' silné a slabé
stranky konkrétnej osoby a nasmerovat’ ich na kvalitny sebarozvoj, s ¢im
suvisi aj kvalita Skoly alebo Skolského zariadenia. Maxwell (2015), ktory je
odbornikom na liderstvo, uvadza, ze ak sa chceme posunut’ z prvého stupna
liderstva, tzv. pozi¢ného, potrebujeme si vstipit do svedomia a lepSie sa
spoznat’. PiSe o vytvoreni spojenia so sebou, o poznani seba. Pokial’ odhalime
sami svoje silné aslabé stranky, dokazeme dospiet’ ku kvalitnému seba-
uvedomeniu. Sebauvedomenie nasledne posobi na emocionalnu inteligenciu.
Ako uvadza Goleman (2015), emocionalne inteligentny vediici zamestnanec
vd’aka monitorovaniu svojej nalady prostrednictvom sebauvedomovania
a vd’aka schopnosti sebariadenia meni svoju naladu k lepSiemu. Prostrednictvom
empatie chape dopad svojej nalady na okolie a pomocou svojej nalady sa
dokaze lepsie orientovat v medziludskych vztahoch a menit' ndladu ludi,
s ktorymi pracuje. V kontexte vysSie uvedené¢ho sme sa rozhodli zamerat’ sa
prave na sebahodnotenie veducich pedagogickych zamestnancov a vytvorit
pre nich sebahodnotiaci dotaznik. Kazda sebareflexia vedie k vnutornému
dialégu Cloveka so sebou samym a vysledkom tohto dialogu je nasledné
zefektivnenie svojej prace. Bez kvalitnej sebareflexie sa v dnesnej dobe
nezaobide nikto. Ani ucitel’ a ani Ziaden vedici zamestnanec. Je vSak potrebné
zamerat’ sa hlavne na zamerné sebahodnotenie (sebareflexiu), pretoze prave
ona dokaze dokladnejSie odkryt to, ¢o veduci pedagogicky zamestnanec
skutocne robi (Hupkova & Petlak, 2004). Otazke sebahodnotenia veduci
pedagogicky zamestnanec nevenuje dostato¢ni pozornost ani po stranke
teoretickej a ani po stranke praktickej. Dytrtova & Krhutova (2009) uviedli
proces sebareflexie v niekol’kych bodoch. Ako prvé je dolezité rozhodnut’ sa
pre realizaciu daného procesu. Tato f4za prebehne z dovodu vnutornej motivacie
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vediiceho zamestnanca. Nasledne sa uskutocni samotna sebareflexia. Veduci
zamestnanec moze venovat pozornost’ len niektorej oblasti z riadiacej ¢innosti,
ale i viacerym oblastiam naraz. Po sebareflexii nasleduje vyhodnotenie zisteni.
Tak, ako konstatuji aj Skolski inSpektori, ak sa robi autoevalvacia Skoly,
nestaci ostat’ len pri spracovani zisteni autoevalvacie, ale musia sa navrhnut’ aj
opatrenia na zmenu zistenych negativ alebo slabych stranok Skoly. Presne ten
isty proces je aj pri sebahodnoteni veducich zamestnancov. Po sebareflexii
nasleduje vytvorenie planu, mozno aj osobného planu profesijného rozvoja,
resp. planu, ako bude d’alej vedici zamestnanec na sebe pracovat’ a vV ¢om sa
bude rozvijat’.

Sebahodnotenie je velmi blizke sebauvedomeniu. Podl'a Miihlfeita
(2022) sebauvedomenie neznamena nejaké bezicelné a nekoneéné rozjimanie
alebo zahladenie sa do seba. Sebauvedomenie v tomto kontexte znamena
schopnost’ realisticky posudit’ vlastné schopnosti. Ako priklad uvadza otazky:
v com vynikam, ¢o mi chyba, co sui moje uspechy, co su moje chyby, aka je
moja motivdcia, aké sii moje priority, aké su moje postoje, ako pésobim na
ostatnych, aké mam medzery, ktoré potrebujem zaplnit (Mihlfeita, 2022,
S.25). Vyznam sebahodnotenia uzko suvisi s UspeSnym riadenim Skoly,
nadvizujuc na to, Ze ak sa veduci pedagogicky zamestnanec pozna, vie na
svojich pozitivach stavat’, podporovat’ svojich zamestnancov a Skolu rozvijat’.
Toto naSe tvrdenie je podporené aj vyskumom zroku 2018, ktory sa
uskutocnil v Indonézii, a podla ktoré¢ho ma sebahodnotenie vplyv aj na
motivaciu zamestnancov, efektivnost timovej prace ana rozvoj Sskoly
(Wiyono, 2017).

Tvorba sebahodnotiaceho nastroja

Pre ucely nasho prispevku sme sa rozhodli vytvorit’ novy sebahodnotiaci
dotaznik pre vedtcich pedagogickych zamestnancov, konkrétne pre riaditel'ov
zakladnych $kol a zastupcov riaditelov zakladnych 8§kol. Nastroj je vSak
mozné pouzit aj v pripade riaditelov inych typov $kél. Pri tvorbe seba-
hodnotiaceho dotaznika sme vychadzali z aktualne platného nariadenia
s nazvom Pokyn ministra ¢. 39/2017, v ktorom st rozpracované profesijné
standardy vsetkych pedagogickych zamestnancov, odbornych zamestnancov,
vratane veducich pedagogickych zamestnancov. Ako prvy krok sme
zrealizovali vyber konkrétnych sposobilosti a vedomosti, uvedenych pri
jednotlivych kompetenciach a $tylizovali sme ich do poloziek v sebahodnotiacom
nastroji. Néasledne sme premysleli skalu sebahodnotenia. Cielom vytvoren¢ho
sebahodnotiaceho dotaznika je zistit’ svoje silné a slabé stranky v oblastiach:

e normativne, ekonomické a koncepcné riadenie,

e riadenie procesov vychovy a vzdelavania v skole a Skolskom zariadeni,
e personalne riadenie,

e profesijny rozvoj.
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Nastroj mal zisteni objektivitu, a to tym, ze sme ho pred distri-
buovanim poslali Styrom riaditelom zdkladnych §kol, od ktorych sme ziadali,
aby sa vyjadrili k otazkam, ¢i st pre nich pokyny k vyplneniu seba-
hodnotiaceho dotaznika zrozumitelné, ¢i st polozky spravne Stylizované
ajazykovo sprdvne naformulované, ¢i rozumeji jednotlivym polozkam,
pripadne niektoré z poloziek su nadbyto¢né a ¢i je sebahodnotiaci dotaznik
rozsahovo akceptovatelny. Po ziskani potrebnych tdajov sme znenie poloZiek
upravili a rozsah mierne skratili. Opétovne sme ho poslali tym istym vedicim
zamestnancom. Po ich sthlase sme sebahodnotiaci dotaznik poslali 120
respondentom. Navratnost bola 84 vyplnenych dotaznikov. Aj ked ide
0 sebahodnotiaci dotaznik, vysledky st pre nas vel'mi dolezité. Zistili sme,
v akych oblastiach potrebuju vedutici pedagogicki zamestnanci vac¢siu podporu.

Vyhodnotenie silnych a slabych stranok veducich
pedagogickych zamestnancov

Uvedeny nastroj sme pouzili pre ucely kratkeho prieskumu, ktorého
hlavnym ciel'om bolo identifikovat’ silné a slabé stranky veducich pedagogickych
zamestnancov V profesijnych kompetenciach, ktoré st zadefinované v aktualne
platnej legislative, pripadne v Pokyne ministra ¢. 39/2017.

Vyskumnmi vzorku tvorili riaditelia zdkladnych $§kol a zastupcovia
riaditel'ov zakladnych §kol v pocte 84.

Tabulka 1: Normativne, ekonomické a koncepcné riadenie — silné stranky

Konkrétna polozka zo sebahodnotiaceho dotaznika pocetnost’ v %
Vytvaram koncepciu rozvoja Skoly v stlade s hodnotami 89.3 %
Skoly a poslanim skoly? '

Viem vytvarat’ interné dokumenty $koly (smernice a pod.), 83.3%

zrozumitel'né pre vSetkych mojich zamestnancov?

Navrhujem opatrenia na zlepSenie stavu $koly v konkrétnych
oblastiach na zdklade vykonanej autoevalvacie 7%
(sebahodnotenia) skoly?

Zdroj: viastné spracovanie

V tabul’kovom spracovani (Tabulka 1) su uvadzané polozky, ktoré
respondenti oznacili ako najsilnejSie stranky. Vzhladom na vyS$§i pocet
poloziek v jednotlivych oblastiach sme uviedli len tie, ktoré boli respondentmi
hodnotené nad 70 %.
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Tabulka 2: Normativne, ekonomické a koncepcné riadenie — slabé stranky

Konkrétna polozka zo sebahodnotiaceho dotaznika pocetnost’ v %
Poznam pravne predpisy v oblasti zaobchadzania s majetkom 0
y 74,7 %
a finan¢nou kontrolou?
Dokézem tvorit’ rozpocet §koly? 71,4 %

Zdroj: vilastné spracovanie

V tabul’kovom spracovani (Tabulka 2) st uvddzané polozky, ktoré
respondenti oznacili ako najslabsie stranky. Vzhl'adom na vy$§i pocet
poloziek v jednotlivych oblastiach sme uviedli len tie, ktoré boli respondentmi
hodnotené nad 70 %.

Analyzu dat z oblasti riadenia procesov vychovy a vzdelavania v $kole,
Skolskom zariadeni sme spracovali v nasledujicom tabulkovom spracovani
(Tabulka 3).

Tabulka 3: Riadenie procesom vychovy a vzdelavania v skole, skolskom
zariadeni — silné stranky

Konkrétna polozka zo sebahodnotiaceho dotaznika pocetnost’ v %
Zohl'adiiujem pri vybere vyucovacich stratégii potreby ziakov? 84,5 %
Zabezpecujem primarnu prevenciu na predchadzanie

R L 76,2 %
rizikového sprdvania Ziakov?

Zdroj: vlastné spracovanie

V tabul’kovom spracovani (Tabulka 3) su uvadzané polozky, ktoré
respondenti oznacili ako najsilnejSie stranky. Slabé stranky, ktoré mali
moznost oznaCit' respondenti, neboli nad 70 % zaznamenané v ziadnej
polozke uvedenej oblasti, ale mdzeme konStatovat, Ze najvicsie problémy
maju respondenti s poznanim metod a nastrojov na analyzu vychovno-
-vzdeldavacej cinnosti pedagogickych zamestnancov.

Tretia oblast, ktorej sme pri prieskume venovali pozornost, je oblast’
S nazvom personalne riadenie. Pri tejto oblasti nam vyslo viacero poloziek
ohodnotenych nad 70 %. Boli vybrané len tri polozky s najvys$§im percen-
tualnym vyhodnotenim.

Tabulka 4: Persondlne riadenie — silné stranky

Konkrétna polozka zo sebahodnotiaceho dotaznika pocetnost’ v %
Som voéi svojim zamestnancom empaticky/a? 100 %
Dodrziavam V praxi zdkonnik prace? 98,8 %
Realizujem pri komunikacii so zamestnancami aktivne 98.8 %
pocuvanie? '

Zdroj: viastné spracovanie
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Ziadna negativna odpoved’ nedosiahla Giroveii 70 %, preto uvadzame
vybrané polozKy s najvy$s§im negativnym hodnotenim. 28,5 % respondentov
sa vyjadrilo, Ze maju problémy pri polozke ,,Analyzujem vzdelavacie potreby
zamestnancov?“ a 31 % respondentov ma problémy s informovanim pedago-
gickych zamestnancov o kritéridch odmeiiovania.

Stvrta a zarovei posledna oblast z kompetenéného profilu vedaceho
pedagogického zamestnanca bola nazvana ako profesijny rozvoj. Tato oblast
je zamerand napr. na to, aky je veduci zamestnanec lidrom, ¢i sa vzdelava
Vv oblasti riadenia I'udi alebo v oblasti vedenia I'udi a pod. V uvedenej oblasti
je zaznamenany opat’ va¢si pocet poloziek pri pozitivnom vyhodnoteni nad
70 %, apreto sme vybrali Styri polozky s najvy$§im percentudlnym vyhod-
notenim.

Tabulka 5: Profesijny rozvoj — silné stranky

Konkrétna polozka zo sebahodnotiaceho dotaznika pocetnost’ v %
Reprezentujem pozitivne $kolu na verejnosti? 96,4 %
Vzdelavam sa (vratane samostidia) v oblasti riadenia skoly? 91,7%
Vzdeldvam sa (vratane samostudia) v oblasti vedenia l'udi? 88,1 %
Poznam svoj $tyl vedenia l'udi? 82,1 %

Zdroj: vlastné spracovanie

Ani v §tvrtej oblasti sa nedosiahlo hodnotenie poloziek nad 70 %
V negativnom vnimani. Najvacsie problémy maju respondenti v polozke ,,Poznam
svoje silné a slabé stranky v riadeni $koly?** (46,4 %), v polozke ,,Viem v riadiacej
¢innosti aplikovat’ zasady krizového manazmentu? (43,9 %) aVv polozke
,,Poznam svoje silné a slabé stranky vo vedeni l'udi?* (41,7 %).

Odporucania do praxe

Je potrebné pripomenut, Ze vSetci respondenti boli absolventi
minimalne zakladného programu funkéného vzdelavania, o predpoklada, ze
by mali mat zvlddnuté zrucnosti, ktoré¢ boli spracované do jednotlivych
poloziek sebahodnotiaceho nastroja. Na zaklade zistenych informacii ako sa
vnimaju veduici pedagogicki zamestnanci, je potrebné viac sa zamerat na
ekonomické riadenie $kol, poznavanie vhodnych metdd a nastrojov na analyzu
vychovno-vzdelavacej ¢innosti, d’alej na analyzu vzdelavacich potrieb zamest-
nancov, na moznosti vhodného informovania zamestnancov o kritériach
hodnotenia a odmenovania, na sebapoznavanie v oblasti liderstva, rozvoj
kompetencii v oblasti krizového manazmentu a iné. Najvac¢§im prekvapenim
pre nas bolo 100 % pozitivne vyhodnotenie polozky ,,Som voc¢i svojim
zamestnancom empaticky/a?“. Ur¢ite by bolo potrebné pojem empatia
operacionalizovat’ a preskiimat’ tento vysledok podrobnejSie. Ako najvacsie
odportcanie do praxe by sme navrhli implementovat do vzdelavania viac
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praktickych ukézok, vzorov dokumentov a réznych cviceni na zdokonalo-
vanie sa Vv profesijnych kompetenciach. Za vel'ké negativum povazujeme
vzdelavanie online, ktoré ndm tu zanechala pandémia COVID-19. Odporacali
by sme viac vyuzivat' prezen¢nu formu vzdelavania, pocas ktorej je mozné
vytvarat’ rzne aktivity na posilnenie vyzadovanych profesijnych kompetencii.
Miihlfeit (2022) uvadza cvienie na sebauvedomenie, ktoré by sa mohlo
zaradit’ do funk¢éného vzdelavania, napr. pri module s obsahovym zameranim
na sebariadenie veducich zamestnancov. Odporaca, aby si jednotlivci viedli
dennik, do ktorého si budu zapisovat’ svoje klicové rozhodnutia a jednotlivé
kroky, ako k rozhodnutiu dospeli. Okrem toho si maji zaznamenat’ aj pocity,
ktoré pri tom rozhodnuti citili. Je to zaujimavé cviCenie, prostrednictvom
ktorého sa ¢lovek viac spoznava a tym aj rozvija.

Zaver

V nasom prispevku sme venovali pozornost’ datam, zistenych seba-
hodnotenim veducich pedagogickych zamestnancov. Sebahodnotenie je dolezitym
procesom, na zdklade ktorého sa jednotlivec dokaze zlepSovat vo vykone
svojej pracovnej ¢innosti. Vedie k lepSiemu pochopeniu vlastného spravania
veduceho zamestnanca, ¢o mdze ovplyvnit' aj timova spolupracu. Prispieva
tiez k zmene kultiry v $kole — podporuje sa vnatorna motivacia a osobny
rozvoj, na ktoré sa snazil zameriavat aj C. Rogers (in Solarova, 2005) vo
svojom pristupe zameranom na ¢loveka (PCA). Dovolime si tvrdit’, Ze sme
podporili vysledky vyskumu, ktory je spracovany Obdrzalkom, Z., Polakom J.
a kol. (2008). Jeho ciel'om bolo zistit, ako sa riaditelia $kol hodnotia prostred-
nictvom sebahodnotenia v jednotlivych oblastiach riadenia, aké st nazory
riaditelov na vyznam riadiacej Cinnosti v ich praxi a v ktorych riadiacich
oblastiach si potrebuju doplnit’ vedomosti. Pri sebahodnoteni sa autori vyskumu
ststredili na prezentaciu $koly, hodnotenie a riadenie kvality skoly, vyuzivanie
informa¢no-komunikacnych technologii, ovladanie skolskych pravnych predpisov,
riadenie pedagogického procesu, zvlddanie zakladov manazmentu, riadenie
stratégii rozvoja Skoly, ovladanie personalneho manazmentu a vedenie zamest-
nancov, riadenie ekonomiky a financovania Skoly a na ovladanie zasad psycho-
hygieny manazmentu. Na§ prieskum sa zasa zameriaval na sebahodnotenie
veducich pedagogickych zamestnancov v kontexte ich poZadovanych profesijnych
kompetencii. Dovolime si tvrdit, Ze uvedeny prispevok ma spolo¢ensky dopad
na profesionaliziciu $kolského manazmentu, podporu osobnostného rozvoja
lidrov v 8kolach, zvySovanie kvality vzdelavania a vytvarania kultary seba-
hodnotenia a zodpovednosti v §kolach.
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