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Abstract

The article is devoted to the use of online space in the framework of
social counseling, supervision and psychotherapy. The introductory part
is dedicated to defining social counseling, supervision and psychotherapy.
Further, ethics, digital technologies, and challenges are described, which
are more specifically specified in the online space. In addition, the article
describes some of the advantages of using the online space, as well as
several websites that provide contacts for psychotherapists and supervisors.
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Uvod

V dnesnej digitalnej dobe sa technologicky pokrok a rychly vyvoj
internetu stavaju neoddelitelnou sucast'ou nasho kazdodenného zivota. Tento
vyvoj prindSa nové moznosti aj v oblasti socidlneho poradenstva, supervizie,
¢i psychoterapie, kde online prostredie ziskava Coraz véicsiu dolezitost’. Online
platformy a aplikacie umoznuji poradcom, supervizorom, terapeutom a inym
pracovnikom z pomahajtcich profesii pracovat’ s klientmi a klientkami na dial’ku,
poskytovat’ podporu a profesionalnu starostlivost’ bez ohl'adu na geograficka
vzdialenost’. V tomto ¢lanku sa zameriame na vyuzivanie online priestoru v ramci
socialneho poradenstva spolu so superviziou a psychoterapiou. V tvodnej Casti
ich vymedzime a nasledne s nimi budeme pracovat’ z perspektivy etiky, digitalnych
technologii a vyziev v danej oblasti.

Vymedzenie socialneho poradenstva, supervizie a psychoterapie

Poradenstvo sa vyskytuje vo viacerych vednych disciplinach, mozno
tvrdit, Ze skoro vo vsetkych. V ramci pomahajtcich profesii vsak Specifikujeme
poradenstvo v ramci konkrétnej pomoci. Napriklad v socialnej praci je to socialne
poradenstvo definované zakonom 448/2008, v psychologii je to psychologické
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poradenstvo, d’alej sa mézeme stretnut’ s terminom ako financné poradenstvo,
pravne poradenstvo a podobne. Socidlne poradenstvo okrem $pecifikovania
podl'a zdkona d’alej autori definuju ako Coraz CastejSiu vyhladédvani sluzbu,
pomocou ktorej je cielom vyriesit alebo zmiernit' socialnu situdciu klienta
(Holikova, 2017). Autori Slovédk a Veres (2009, s. 28) upozoriiuju, Ze v ramci
socialneho poradenstva ,,slovo poradenstvo je odvodené od slova radit, cim
sa mylne vytvara dojem, Ze poradca je clovek, ktory dava rady, hotove navody
a rieSenia, disponuje prostriedkami, ktoré klientovi okamzite pomoézu zvladnut
situaciu ¢i vyriesit problém.* Socidlne poradenstvo teda pomaha klientom
najmi so zachovanim kontroly nad svojim zivotom a kontroly pre bliznych.
Na zaver autor Gabura (2013, s. 43) prirovnava socialne poradenstvo k nastroju,
., ktory pomaha cloveku rozhodovat sa, konat' spésobom, ktory je zmysluplny,
konstruktivny a spolocensky uzitocny. Umoziuje napliiat socidlne potreby ludi,
ktori sa casto citia ohrozeni, izolovani, nepochopeni, zmdteni, frustrovani alebo
strateni vo svete. Socidlne poradenstvo tiez pomaha odstraiiovat’ socidlne
stigmy, uci klientov zvladat predsudky, reagovat’ na predsudky a hladat zdroje
podpory vo svojom socidlnom okoli. “ Psychoterapia byva povazovana najma
ako liecba prostrednictvom rozhovoru. Zacielena je najmd na pomoc
Klientom alebo pacientom pri spracovavani vlastnych emocii, rieSeni nielen
intrapsychickych, ale aj interpersonalnych konfliktov a v neposlednom rade
je zamerana na osobnostny rast. Primarne sa vSak zameriava podla autora
Kratochvila (2006) na rieSenie psychologickych, psychopatologickych a psycho-
somatickych problémov pacienta. V ramci definovania psychoterapie mdzeme
Castokrat narazit’ na problém, kde je hranica medzi socidlnym a psycholo-
gickym poradenstvom v porovnani so psychoterapiou. Kazdy poradca moze,
po absolvovani terapeutického vycviku, rozsirit’ svoju odbornti ¢innost’ a pocas
poradenskej ¢innosti vyuZzivat rézne prvky z terapeutickych ¢i teoretickych
pristupov (Holikova, 2016). ,,Rozdiel medzi nimi je velmi tazké stanovit
S redlnou presnostou. Poradenstvo je povazované za kratkodobé a zaobera sa
identifikovatelnymi problémami, kym psychoterapia za dlhodobu, venujicu sa
hilbsim psychologickym naruSeniam a zmenam. Mnoho poradcov nardza na
problém, Ze sa nemozu venovat' len identifikovatelnym problémom, pretoze tie
mozu predstavovat’ len povrchovu vrstvu ovela hibsie situovaného problému
(Merry, 2020, s. 13). Oproti ostatnym krajinam v ramci EU je vykon psycho-
terapie v podmienkach Slovenskej republiky zasadeny do rezortu zdravotnictva,
i ked’ je potrebné, aby vyuzivanie psychoterapie bolo umoznené aj d’alsim
pracovnikom v pomahajucich profesiach (Bambuch, 2021; Gabura, 2020).
Supervizia je dlhodobo neodmyslitel'nou sti¢astou nielen poradenstva, psycho-
terapie a v pomahajucich profesiach, ale vsade, kde je potrebné rozvijat’ profesné
zrucnosti supervidovaného. Podl'a Matouska supervizia vznikla prave z potrieb
psychoterapeutov. Podl'a autorov Vaska a Vrt'ova (2021, s. 238) je supervizia
,»dozorna ¢innost,, ktora je zacielend efektivny proces a vysledky prace®. Autori
Hawkins a Shohet (2004) dodavaji, ze cielom supervizie je pochopenie
profesionalnych hodnét a odovzdavanie skusenosti dobrej praxe smerom od
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supervizora k supervidovanému. Rola supervizora méze byt’ vychovna, podporna
arozvojova. Vychovna rola sa spaja najmé s edukaciou supervizora, podpora
zahffia najméd emocionalnu oporou a podporu V pracovnych tazkostiach a rozvoj
je spajany s rozvojom profesijnych kompetencii a zrucnosti supervidovaného
(Matel, 2011). V rdmci poradenstva je supervizia realizovana skusenej$im
poradcom, ktory pdsobi v tej istej alebo podobnej oblasti poradenstva. Super-
vizny vzt'ah medzi supervizorom a supervidovanym je v procese supervizie
hodnotiaci a hierarchicky. Cielom vzt'ahu je zlepsit’ profesionalne fungovanie
supervidovaného (Vaska, Vrtova, 2021). V ramci psychoterapie je supervizia
povazovana za nevyhnutnu cCastejSie praktizujucu, pretoze je podmienkou
vzdelavania pre psychoterapeutov (Cernak, 2016). Okrem toho je supervizia
hlavnym prostriedkom rozvoja a zvySovania terapeutickych kompetencii super-
vidovaného.

Etika a digitalne technologie v online priestore

V dnesnej digitalnej dobe, kde informac¢né technologie prenikli do kazdej
sféry nasho zivota, je nevyhnutné, aby sa aj socidlna praca prisposobila novym
vyzvam a moznostiam, ktoré online priestor pontuka. Aplikacie, platformy
a komunikacné technologie sa stali stcastou nasho kazdodenného zivota,
a tak necudo, Ze aj v oblasti socidlnej prace sa stale viac profesionalov obracia
k vyuzivaniu online priestoru na poskytovanie poradenstva, terapie a supervizie
(Plan obnovy, 2021). Online prostredie poskytuje nové a nové moznosti
a prilezitosti, ktoré¢ zlepSuju dostupnost’ a flexibilitu socialnej prace a kontaktu
s klientom. Virtualne stretnutia umoziuju komunikaciu s klientmi ¢i superviziami
na dial’ku, ¢o je velmi prospesné pre tych, ktori maju obmedzeny pristup
Kk tradicnym osobnym stretnutiam, ako napriklad l'udia zijici v odlahlych
oblastiach alebo s obmedzenou mobilitou. Okrem toho online priestor umoziuje
aj vacsiu flexibilitu v ¢asovej planovani, ¢o je vel'mi vyhodné pre klientov
a odbornikov, ktori majii nabity harmonogram a nevedia sa stretnt’ v konkrétnom
Case a mieste. AvSak s tymto novym spdsobom prace prichadzaju aj vyzvy
a etické otazky. Ako napriklad zaistit’ bezpecnost’ a dovernost’ udajov v online
priestore. Aké st hranice medzi pracovnym a sikromnym zivotom v online
komunikécii. Alebo ako premenit’ zbyto¢nu byrokraciu do online priestoru.
Tieto témy, ale aj iné, si vyzaduju hlbsie porozumenie a rozvoj etickych noriem
a smernic pre online pracu v socialnej praci. Etické argumenty v ramci vyko-
navania online sedeni prina$aju v narativnej prehladovej §tadii autori Stoll,
Muller a Trachsel (2020). Vychadzaji z 249 publikacii vydanych v PubMed,
PsycINFO, Web of Science. Ich vysledky zaznamenavaju, ze v prospech vyuzi-
vania online priestoru je 24 etickych argumentov a v neprospech 32 etickych
argumentov. Pat’ hlavnych etickych argumentov v prospech vyuZzivania online
priestoru udavaju:

., zvyseny pristup k sedeniam a dostupnost a flexibilita sluzieb,
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— wyhody terapie a zlepsend komunikacia,

— whody suvisiace so Specifickymi charakteristikami klienta (napr. vzdialené
umiestnenie),

— pohodlie, spokojnost, akceptacia a zvyseny dopyt a

— ekonomické vyhody “ (Stoll, Muller a Trachsel 2020, s. 5 — 6).

Péat’ hlavnych etickych argumentov v neprospech vyuzivania online
priestoru udavaju:
,,otazky sukromia, dovernosti a bezpecnosti,
— sposobilost terapeuta a potreba Specialneho vycviku,
— komunikacné problémy Specifické pre technologiu,
— medzery vo vyskume,
— nudzové problémy “ (Stoll, Muller a Trachsel 2020, s. 7).

S vyuzivanim online priestoru je potrebné chranit’ v niektorych pripadoch
nielen seba ako socialneho pracovnika alebo poradcu, ale taktieZ aj klienta.
Podla autorov Pikna a kol. (2021) je potrebné si uvedomit’ 3 zakladné stibory
etickych rizik: etické chyby, etické rozhodnutia (¢asto netimyselné) a etické
spravania. Etika vo vyuZivani online priestoru si vyzaduje starostlivé premyslenie
a usilie o zachovanie zasad autonémie, dovernosti, bezpe¢nosti a kvality vztahu
s klientom. Je dolezité zabezpecit’ ochranu sikromia a dévernosti udajov klientov,
ako aj stanovit’ hranice medzi pracovnym a sukromnym zivotom v online
komunikacii. Socialni pracovnici by mali byt vybaveni nielen technickymi
a digitdlnymi zru¢nostami, ale aj etickym vedomim a schopnostou reflektovat’
a riesit’ etické dilemy, ktoré sa mozu v online prostredi vyskytnut’. Taktiez by
mali byt oboznameni so smernicami a normami pre online pracu a pravidelne
ich aktualizovat’ a dodrZiavat. Netreba opomenut’, ze pandémia Covid-19
i ked” sa spaja s negativnymi aspektami, zapri¢inila a dopomohla aj zmenam
v oblasti vyuzivania digitalnych technologii, nielen v socialnej praci. Potreba
digitalizacie, prechod do online priestoru a digitalna gramotnost’ socialnych
pracovnikov sa zvysila. Autor Markovi¢ (2022) tvrdi, Ze je potreba zvySovania
digitalnych kompetencii socialnych pracovnikov a predpoklada, ze: ,,v realnej
slovenskej praxi chybaji socidlnym pracovnikom digitadlne kompetencie
(Markovi¢, 2022, s. 30) vzhl'adom k tomu, Ze nie si evidované realizované
vyskumy digitalnej gramotnosti socialnych pracovnikov. AvSak vyuzivanie
IKT v socialnej praci sa stava beznou praxou. V teoretickej analyze autoriek
Vaskova a Lovasova (2021) nachadzame, Ze frekvencia vyuzivania IKT v ramci
jednotlivych cielovych skupin socialnej prace narastd, a taktiez sa zvysSuje aj
digitalna gramotnost’ klientov. Naproti tomu implementacia IKT do praxe
socialnej prace si vyzaduje kroky, ako:

., zdolavat digitalnu priepast,

— zohladnovat Specifika cielovych skupin,
— zohladnovat obmedzenia a rizikad pri vyuzivani IKT,
— dodrziavat eticky kodex socidlnej prace a pod.“ (Vaskova, Lovasova,

2021, s. 36)
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Podobne vo svojom empirickom vyskume vykonavanom so seniormi
priblizuju vo vysledkoch prace aj autori Pikna a kol. (2021), ze respondenti
uvadzali, ze poznajt viaceré IKT avS§ak vyuzivaju ich v nizSej miere, ako ich
prinasaju sucasné moznosti. Nakoniec dodéavaju, ze tlohou nielen socidlnych
pracovnikov je: ,, byt podporovatelom, sprostredkovatelom alebo poskytovatelom
informdcii a zrucnosti, ktoré si chcii seniori v oblasti IKT osvojit' s cielom
prekonavania problémov a spolocenskych bariér. “ (Pikna a kol., 2021, s. 42).
Vyuzivanie IKT v socialnej praci je dynamické a neustale sa meniace pole.
Srastucimi technologickymi moznostami je dodlezité byt informovany,
aktualizovat’ si znalosti a schopnosti a prispdsobovat’ sa novym trendom
a inovaciam. Pravidelny vyskum a reflexia tykajica sa vyuzivania IKT je
kl'acova pre zabezpecenie kvality, ti€innosti a etiky v socialnej praci (Lopez,
2014). Celkovo je vyuzivanie IKT v socidlnej praci zdrojom potencialu
a moznosti pre zlepSenie poskytovania socialnych sluzieb. AvSak nesmieme
zabudat’ na dolezitost’ T'udskej interakcie a vztahu v socialnej praci. IKT by
mali sluzit' ako ndstroj na podporu a posilnenie vzajomnej komunikécie
a vztahov medzi pracovnikmi a klientmi, a nikdy by nemali nahradit’ osobny
kontakt a empatiu, ktoré st zakladnymi piliermi socialnej prace. V kone¢nom
zuctovani je dolezité vyuzivat' IKT v socialnej praci s rozvahou, profesionalitou
a zodpovednostou. Je to cesta, ktora moze viest k inovacii, efektivnosti
a zlepSeniu kvality socialnych sluzieb, avSak vzdy so zachovanim l'udskej
dimenzie a hodn6t, ktoré su srdcom socialnej prace.

Z uvedenych troch foriem pomoci sa najviac v covidovom a post-
-covidovom obdobi uchytila psychoterapia. Ak by si chcel klient vyhl'adat
psychoterapeutickii pomoc, online priestor mu prinaSa mnoho moznosti, ako
napriklad nasledujice webové stranky. Psychoterapeuti: https://hedepy.sk/,
https:/imww.ksebe.sk/, psychologovia: https://mojra.sk/ alebo je mozné natrafit’
na rézne ambulancie, online terapeutov, poradcov ¢i koucov. Ak by sme
cheeli vyhladat’ supervizora, ktory vykonava superviziu online, tak v tomto
pripade je to uz narocnejsia uloha. Zvicsa sa stretneme s terapeutom, ktory vo
svojom pristupe ponuka okrem psychoterapie aj superviziu. Okrem toho, Ze
Vv socialnej praci je supervizia kI'icova zlozka profesie (Vrtova, Vaska, 2021),
je podla zakona 305/2005 o socidlnopravnej ochrane a socialnej Kuratele
a zakona 448/2008 o socialnych sluzbach supervizia povinnou sucastou pre
pracovnikov detskych domov a krizovych centier a pre pracovnikov zariadeni
socidlnych sluzieb. Preto ti, ktori chcti alebo musia podstipit’ superviziu
(najmé socialni pracovnici), maji moznost’ si vyhl'adat’ supervizora na stranke
asociacie supervizorov a socialnych poradcov: https://assp.sk/, ministerstva
prace socialnych veci a rodiny: https://mwww.employment.gov.sk/files/sk/rodina-
socialna-pomoc/socialnopravna-ochrana-deti-socialna-kuratela/supervizia/
dokumenty-2/zoznam-supervizorov.pdf, a podobne. Ked’ze socialne poradenstvo
sa nevykonava bezne na priamu platbu, ale je vykonavané prevazne v ramci
institacie, tak aj dopyt a ponuka st minimalne.
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Vyzvy v online priestore

Napriek vyhoddm, ktoré mnozstvo autorov (Davis, 2022; Markowitz
akol., 2021; Simpson, 2015 a d’alsi) uvadza v prospech vyuzivania online
priestore, ako napriklad dostupnost (Wodarski, Frimpong, 2013), komfort
(Spatenkova a kol., 2011), flexibilita (Chester, Glass, 2006) $etrenie pefiazi
a nutnosti presunu (Morland, 2015), sukromie (Irvine a kol. 2020) a podobne,
je priestor aj pre vyzvy, ktoré treba zohl'adnit’ a prekonavat’ v blizkej budicnosti.
Podrl’a autorov Stoll, Muller a Trachsel (2020); Irvine a kol. (2020); Markowtiz
akol. (2021) a dalsi, sem patria najmé: prenos neverbalnej komunikacie,
technické problémy, ochrana sukromia a bezpecnost,, terapeuticky vztah, pravne
otazky a podobne.

Prenos neverbalnej komunikacie: Jednou z vyziev online prostredia je
obmedzeny prenos neverbalnej komunikacie. Pri absencii fyzického kontaktu
moze byt naroc¢nejsie zachytit’ drobné nuansy v mimike, gestach a tone hlasu.
Terapeuti a poradcovia musia byt vnimavi a citlivi na akékol'vek signaly,
ktoré mozu indikovat’ emocionalne stavy klienta a prisposobovat svoju
komunikaciu a techniky na dosiahnutie potrebnej Girovne porozumenia.

Technické problémy: V online prostredi mézu vzniknat technické
problémy, ako je nestabilné pripojenie, problémy s kvalitou zvuku alebo
obrazu. Tieto problémy modzu narusit’ plynulost’ a kvalitu terapeutickej alebo
poradenskej interakcie. Je dolezité mat’ rezervné plany na pripad technickych
poruch a mat dostupné kontaktné informacie na technickil podporu pre
klientov.

Ochrana stikromia a bezpecnost: V online prostredi je dolezité zabez-
pecit’ ochranu sukromia a bezpecnost’ klientov. To zahiiia pouZzivanie spol’ah-
livych a zabezpeCenych platforiem, ktoré chrania osobné udaje a zabranuju
neopravnenému pristupu k nim. Terapeuti a poradcovia by mali mat’ jasné
smernice tykajuce sa uchovavania a spracovania udajov klientov a dodrziavat’
platné pravne predpisy v oblasti ochrany osobnych udajov.

Terapeuticky vzt'ah: Budovanie dovery a vzajomného porozumenia je
kl'icové pre tspeSnu terapiu a poradenstvo. V online priestore moéze byt
vytvorenie hlbSieho vzt'ahu narocnejsie, ked’ze fyzicky kontakt je obmedzeny.
Terapeuti a poradcovia musia preto venovat viac pozornosti vytvaraniu
bezpecného a podporujiceho online prostredia, aby klienti mali pocit dovery
a pohodlia pri zdiel'ani svojich t'azkosti.

Pravne otazky: Pouzivanie online priestoru v terapii a poradenstve
moze sposobit’ niektoré pravne otazky, ako je napriklad licencovanie, prenos
cezhraniénych sluzieb a dodrZiavanie zadkonov v oblasti ochrany osobnych
udajov. Terapeuti a poradcovia by mali mat’ primerané odborné vzdelanie a byt’
informovani o pravnych aspektoch online poskytovania sluzieb a dodrziavat
prislusné pravne predpisy a etické normy.

Zvladanie tychto a aj d’alSich vyziev vyzaduje od poradcov, terapeutov
a supervizorov flexibilitu, odbornost’ a neustdle vzdelavanie sa. Dolezité je
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udrziavat’ si informovanost’ 0 najnovsich vyvojoch v oblasti online technologii,
etickych smerniciach a pravnych predpisoch a prispésobovat’ svoje postupy
a pristupy, aby bolo poskytovanie sluzieb v online priestore efektivne, bezpecné
a ucinné.

Zaver

Prieniky medzi socialnym poradenstvom, superviziou a psychoterapiou
si Coraz v menSej miere a zdkon jasne vymedzuje, kto moze tieto aktivity
vykonavat’. Online priestor je v spoloc¢nosti uz dlhsiu dobu, ale situacia ako
vidiet' v poslednych rokoch dopomohla k prechodu na online formu. S touto
formou sa vSak viaze viacero etickych dilem, rovin, komplikacii, moznosti ¢i
vyziev. V tomto ¢lanku sme cheeli priniest’ ako poradenstvo, supervizia a psycho-
terapia sa stretavaju s roznymi pozitivnymi a negativnymi oblastami vyuzivania
online priestoru. Na zaver sme priblizili, aké vyzvy ¢akaju pracovnikov v tychto
oblastiach. Je vSak mozné, ze niektori sa budu snazit’ vratit do fyzickych
kontaktov so svojimi klientmi. V kazdom pripade je potrebné si uvedomit’, Ze
moznost’ online priestoru tu je, ale nenahradza realny kontakt.
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