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Abstract

Student discourse on e-learning was investigated in six separate research
studies from autumn 2020 to summer 2022. Udes qualitative methods were
authobiografical retrospective essay, structured interview and questionnaire
with open questions. The respondents were Slovak and Czech university
students. The corpus of text data was evaluated by discourse analysis.
Most students find e-learning more demanding than face-to-face education
in terms of concentration and fatigue. The home environment gives students
distraction and the computer is a multitasking medium. E-learning does
not sufficiently support interactive communication with feedback between
teachers and students, but it is also not a sufficient platform for effective
communication between students. Direct interpersonal communication
is important for building informal student relationships that support
a creative atmosphere in the student group. Most respondents prefer
face-to-face education, but with the advantages of online technologies,
e.g. in case of illness or for dissemination of study materials.

Keywords: E-learning. Student discourse. Interpersonal communication.
Qualitative research. University students.

Uvod

Nastup pandémie covid-19 koncom zimy 2020 priniesol nudzovy
prechod na e-learning na vSetkych stuptioch slovenskych §kol. Téato disruptivna
zmena sa nepochybne dostala aj do epicentra rozhovorov a debat vysoko-
Skolakov (vratane ich online komunikacie). Nova realita viedla k zmenam
Studentského diskurzu. Od jesene 2020 do leta 2022 sme tento diskurz
postupne sktimali sériou 6 Setreni. Komplexne sme sledovali informacné
spravanie Studentov pocas pandémie; vV tomto prispevku sa zameriavame iba
na zistenia, ktoré sa tykaju e-learningu.
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1 Pojmy e-learning a on-line vzdelavanie

V prispevku sa priklaname k udomacnenému, Siroko pouzivanému
a vSeobecne zrozumitelnému pojmu e-learning. Kapitola venovand zdkladnym
pojmom Vv ucebnici o IKT vo vzdelavani (Misut, 2013) uvadza jeho 5
rovnocennych definicii, pre tento prispevok relevantna je: ,.e-learning je
vyucba alebo vzdelavanie poskytované s vyuzitim elektronickych prostriedkov.
Zakladom pre rozvoj eL je diStancné vzdelavanie (Misut, 2013). Na mensej
ploche autor definuje aj pojmy on-line vzdelavanie, internetové vzdelavanie,
Web vzdelavanie a diStancné vzdeldvanie, ale nerieSi ich vztahy (napr.
nadradenost’ ¢i synonymitu).

Vyhovuji nam aj definicie z terminologického vykladového slovnika,
podla ktorych e-learning je ,,nastroj vyuzivajici sietové technologie na
vytvaranie, distribuciu, administraciu a neustalu aktualizaciu vzdelavacich
materidlov®, resp. je to , elektronické vzdelavanie, ktoré vyuziva pocitacovi
siet’ na realiz4ciu, interakciu a podporu vyucby (Kucirkova, 2013, s. 100).
Tento slovnik pojmy distan¢né a online vzdelavanie neuvadza.

Prijimame aj definiciu z vykladového slovnika: ,,Elektronické vzdela-
vanie (e-learning) je forma vyucby, ktora nevyzaduje fyzicka pritomnost’ Studenta
a ucitel'a na rovnakom mieste, vyuzivajiica najnovsie technoldgie a vyzadujiica
interakciu $tudenta aj ucitela s virtualnym prostredim* (Hrdindkova, 2020,
s. 83). Autorka uvadza, Ze ,,e-learning zahtna cela skalu aplikacii a procesov*,
kam radi aj online vzdeldavanie ¢i diStanéné vzdeldvanie, tie vSak nemaju
Vv tomto slovniku samostatné hesla.

V prispevku citujeme mnoho vyrokov respondentov, v ktorych je
najfrekventovanejsi pojem online vzdelavanie. Studenti ho chapu v totoznom
vyzname ako e-learning vo vyssie uvedenych definiciach.

2 Metodolégia vyskumu

2.1 Ciele vyskumu

Komplexnym cielom nasho vyskumu bolo sledovat’ Studentsky
diskurz 0 zmenach v informa¢nom spravani v kontexte pandemicke;j situacie
(vyuzivanie informacénych technoldgii, médii a socialnych sieti, ziskavanie
aktualnych informacii, vztah k dezinformaciam). Stcastou zmien bol aj
masivny nastup e-learningu, ktorému sa venujeme V tejto Stadii. Nasim
zamerom je analyzovat, ktoré kontexty e-learningu do Studentského diskurzu
vstapili a aké s nazory vysokoskolakov na e-learning z hl'adiska jeho vyhod
a obmedzeni.
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2.2 Zber dat

V septembri az oktobri 2020 sme realizovali Setrenie kvalitativnou
metddou autobiograficko-reflexivnej retrospektivnej eseje. Respondenti
odpovedali na otazku Ako sa zmenila uloha socidlnych sieti a vseobecne
internetu v mojom Zivote pocas prvej viny pandémie na jar 2020 (obdobie
prisnej karantény). Pri pisani sa mohli opriet o pomocné okruhy (skola,
praca, zaujmy, vztahy). Skimany subor tvorilo 55 bakalarskych Studentov
z Filozofickej fakulty Univerzity Komenského (19 —26 1., 36 Zien a 19 muzov).

V aprili az maji 2021 sme realizovali Setrenie metddou struktiirovaného
online rozhovoru. Otazky zistovali nazory na e-learning, vyuzivanie infor-
macnych technoldgii, ziskavanie aktualnych informacii, vztah k dezinformaciam
vV pandemickom obdobi. Respondentmi bolo 8 Studentov (zamerne) mimo
Filozofickej fakulty UK, z toho 4 magisterského stupna, 3 inzinierskeho a 1
bakalarskeho vo 4. ro¢niku, z odborov architektiira, manazment, manazérska
matematika, pocitaovd podpora vyroby, biotechnoldgie, ochrana prirody,
kartografia, ucitel'stvo (22 — 27 r., 4 zeny a 4 muzi). Vysledky oboch vyskumov
st publikované (Rankov, 2021).

S cielom komparovat’ predchadzajice zistenia sme v juni az juli 2021
v spolupraci s Filozoficko-prirodovedeckou fakultou Slezskej univerzity v Opave
realizovali dotaznikové Setrenie s tamojSimi Studentmi. Dotaznik pozostaval
z otvorenych otazok formulovanych ako tematické okruhy opakujice zameranie
»slovenskych® vyskumov. Ziskali sme rozsiahle sebareflexivne vyjadrenia na
baze vol'ného toku nazorov (napr. jedna z otazok znela: Jak jste se vy osobné
vyrovnal/a s distancnim studiem? Jak se s nim vyrovnali vasi spoluzaci a vasi
pedagogove? Je néjaky rozdil mezi distancnim studiem béhem prvni viny
pandemie a soucasnosti? Jaké studium vam vice vyhovuje — prezencni nebo
online?). Z respondentov 21 bolo na bakalarskom stupni a 5 na magisterskom
(22 zien a 4 muzi). Vysledky vyskumu su publikované (Dombrovska — Rankov,
2021).

V oktobri 2021 sme znovu realizovali Setrenie metdédou pisomnej
eseje. Respondenti odpovedali na sumarizujiacu otdzku Ako sa postupne menila
uloha socidlnych sieti, internetu a vSeobecne informacnych technologii v mojom
Zivote v dosledku pandémie a lockdownov. Boli usmerneni pomocnymi okruhmi
(Skola, praca, zdaujmy, priatelia, rodina atd’) a poziadavkou porovnat’ vyvoj
od obdobia pred pandémiou az po jesenr 2021. Skiimany subor pozostaval z 32
Studentov bakalarskeho stupiia na Filozofickej fakulte UK (19 — 24 r., 21 Zien
a 11 muzov).

V aprili 2022 sme zopakovali vyskum metddou Struktirovaného
online rozhovoru. Otazky bilancovali informa¢né spravanie pocas pandémie.
Respondentmi bolo 20 Studentov (22 — 25 r., 10 muzov a 10 Zien). Ich
zloZenie z hl'adiska odborov a stupiia $tadia bolo opéat” zamerané na ,,nefilo-
zofické* magisterské a inzinierske odbory, napr. tvorba a konStrukcia nabytku,
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automobily a mobilné pracovné stroje, manazérska matematika, pravo,
ucitel’'stvo matematiky a chémie.

Napokon sme v juni azjali 2022 s opavskou Filozoficko-prirodo-
vedeckou fakultou realizovali Setrenie metddou Struktirovaného online
rozhovoru so 6 tamoj$imi Studentmi (5 Zien a 1 muz). Tematicky opét’ islo
0 bilancovanie informaéného spravania vysokoskoldkov pocas pandémie. Pri
»ceskych® vyskumoch sme vek respondentov nezistovali.

Metodoldgia zberu dat bola triangula¢na z hl'adiska metod (Strukta-
rovany rozhovor, autobiograficka esej, dotaznik s otvorenymi otdzkami), ¢asu
realizacie (jesen 2020; jar, leto a jesenn 2021; jar a leto 2022) aj demografie
respondentov (posluchaci bakalarskeho a magisterského Stadia z 19 sloven-
skych a 1 Ceskej fakulty). Ziskali sme korpus 147 rozsiahlych textovych
vyjadreni. Neobjavili sa ziadne zasadné rozdiely vo vyjadreniach Zien a muzov,
bakalarskych a magisterskych posluchacov, ani slovenskych a ceskych
Studentov.

2.3 Spracovanie dat

Diskurz je siet’ vyrokov o vyseku reality, ale aj mentalna reprezentacia
tejto reality v prostredi komunikujtcej socialnej skupiny. Vyroky vytvarajia
Lrelativne studrzny systém® (Bocak, 2009, s. 123), no diskurz moéze byt
»helinearny, multipolarny a nie nevyhnutne konzistentny“ (Hilhorst, 1997,
s.129). Obsahuje teda vyroky a postoje jednotlivcov, ktoré si modzu
odporovat’. Takato multidimenzionalita charakterizuje aj Studentsky diskurz
0 e-learningu.

Prostrednictvom textovej a diskurznej analyzy sme vyhodnocovali
korpus textov obsahujici semiotické data z pisomnych a verbalnych
(dodatocne prepisanych) vyjadreni respondentov. Vypovede jednotlivcov sme
sledovali v kontexte ostatnych (vSetkych) vypovedi. Nas induktivny postup
vychadza z metodiky otvorené¢ho kddovania (porovnaj Elo, Kyngids, 2008).
Najprv sme vyznamy vypovedi interpretovali pomocou poznamok. Obsahovo
pribuzné poznamky a neskér aj pribuzné data (slovné spojenia, vety,
zoskupenia viet) sme zdruzovali do skupin. Nasledne sme tieto skupiny
grupovali do konzistentnych kategorii, pripadne podkategoérii s priradenymi
kodmi.

Pri interpretacii vyuzivame narativy respondentov. Citujeme ich
s pripadnymi chybami v gramatike a Stylistike. Ak je to nutné, v hranatych
zatvorkdch objasniujeme kontext. Vyjadrenia st identifikované pohlavim
a vekom respondenta, pouzitou metédou a obdobim vzniku vypovede. Citacie
spravidla reprezentuju skupinu podobnych vyrokov, osobitne upozoriiujeme,
ak citacia zachytava vynimoc¢ny nézor.

48



DISPUTATIONES SCIENTIFICAE UNIVERSITATIS CATHOLICAE IN RUZOMBEROK
Ruzomberok: Katolicka univerzita 2023, roc¢. 23, ¢. 2

3 Vysledky

3.1 E-learning ako komunika¢na situacia

Vzdelavanie sa uskutociiuje v Specifickych komunikaénych situdciach,
ktoré ucastnikom poskytuju rozdielne moznosti zapojenia. Vo vzdelavani vSak
participacia Studentov ma zasadny vplyv na efektivitu celého procesu. Kazdy
Student m4 inu schopnost’ sustredit’ sa na jednotlivé typy vzdelavacich aktivit
(prednasku, diskusiu, laboratorne cvicenie, samostidium a pod.). Navyse, pri
koncentracii na ¢innosti vykonavané prostrednictvom online média sa prelinaju
vnutorné psychické danosti s vonkaj$imi podmienkami prostredia (pocas
pandémie to pre Studenta bola spravidla rodinnd domacnost’). Pri bilancovani
prvej viny pandémie mnoho respondentov konstatovalo, Ze koncentrovat’ sa
na e-learning doma je problém.

Nebolo jednoduché si v prostredi domova zabezpecit vhodné podmienky
pre online prednasky, ci testovanie. (Zena 22, esej, jesent 2020)

Je tazke sustredit’ sa na predndsku v domdcom prostredi. (Zena 22,
esej, jesen 2020)

Online prednasky jednoducho nie su to, ¢o mi vyhovuje. Je pre mna
tazké sustredit sa na nieco v pohodli domova. (Zena 22, esej, jesenr 2020)

Tato forma vyucovania mne osobne nevyhovuje... mam problém
S koncentraciou a udrZiavanim pozornosti. (Zena 22, esej, jesenr 2020)

.. vucovanie cez internet nie je velmi efektivne, nie je ani prakticke
a tazko sa nan sustredi. (Zena 21, esej, jesen 2020)

Takéto problémy s koncentraciu v domacnosti sa vSak objavovali
Vv priebehu celej pandémie.

Nie som taky skoncentrovany na tom, ¢o hovori ucitel, ako keby som
bol prezencne. (muz 22, rozhovor, jar 2022)

Postupné jsem si zacala uvédomovat, Ze je studium takto [online]
tezsi, je tezsi se soustredit ... Mi spoluzaci to myslim méli podobné. (zena,
dotaznik, jar 2021)

...od kamaradii vim, zZe se pri distancni vyuce nedokdzi soustiedit.
(zena, dotaznik, jar 2021)

...jsem se neuméla az tak soustredit na tu online vyuku, jak bych se na
ni soustiedila, kdybych byla ve Skole. Jako s timhle jsem bojovala asi nejvic,
Ze jsem se na to neuméla soustredit... (Zena, rozhovor leto 2022)

E-learning sa realizuje prostrednictvom pocitaca, no ten ako médium
je nastrojom multitaskingu. Multitasking chapeme ako participaciu na dvoch
¢i viacerych Cinnostiach naraz (porovnaj Wang, Tchernev, 2012, s. 493).
Viaceri respondenti upozornili, ze potencial pocitaca ich viedol k medialnemu
multitaskingu pri e-learningu.

49



Rankov, P.:
E-learning ako komunikacna situdcia s potencialom a limitmi: nazory a skisenosti vysokoskoldkov

Popri tom, ako som sledoval skolskii prednasku online som na vedlajsom
monitore pracoval na pracovhom zadani. Z ¢oho nasledne vyslo to, Ze som ani
v jednej veci nebol poriadne. (muz 26, esej, jesen 2020)

Pocas online prednasok som bola neraz vyrusovanda upozorneniami
zo socialnych sieti... nutkanie venovat' sa na internete, alebo celkovo pocitaci
niecomu inému. (zena 22, esej, jeseit 2020)

Me obcas déla problém se soustiedit ve tride, ale u toho pocitace to je
jesteé horsi. Protoze tam... mi jako nedélalo probléem si prosté treba prekliknout
néekam jinam — na Facebook, nebo kamkoli jinam. Vim, zZe nékteri spoluzdaci se
treba u toho divali i na televizi, na seridl, nebo prosté hrdli u toho. (Zena,
rozhovor, leto 2022)

Ked' sme mali cviko alebo prednasku, tak... bud’ sa valalo na posteli
alebo na gauci, alebo sa proste robilo za stolom popri tom nejaké cvicenie.
(muz 25, rozhovor, jar 2022)

...za pocitacom clovek sa nevie dlho sustredit na jednu vec. (zena 23,
rozhovor, jar 2022)

Aj samotné domace prostredie ponuka Studentom rozptylenie odva-
dzajuce od vzdelavacich aktivit.

Doma je vela rozptylov... doma ma to netiahne sa ist ucit... Radsej by
som robil nieco iné, ako sa dokopal k uc¢eniu. (muz 22, rozhovor, leto 2021)

Nie si redilne na tej hodine. Teda ten ¢lovek mézZe robit cokolvek iné.
Ak vyucujuci nevidi, Ze Student mad zapnutu kameru a mikrofon, tak redlne ty
mozeS spat, cvicit a nemusis tam redlne ani byt, ak ma niekto od teba
prihlasovacie uidaje. (muz 22, rozhovor, leto 2021)

I na ty [online] hodiny se mi obcas Spatné soustredilo... jsem se hodné
treba odnaucila ucit se v takové mire jako predtim... Radsi dam prednost
néjakemu rozptyleni, nez tomu uceni. (Zena, rozhovor, leto 2022)

Mné nevyhovuje to, Ze... jak jsem doma ve svem prostiedi, tak se na to
mnohem hure soustredim a udeélam toho mnohem méné, nez toho udelam
normalné ve Skole... Kdyz jsem doma, tak vidim jesté spoustu jinych véci,
které by se daly délat. (zena, rozhovor, leto 2022)

Predsa len da sa to aj v robote pocuvat, netreba tam byt pritomny,
nemusi si ¢lovek rozhrabat’ cely den. (Zena 23, rozhovor, jar 2022)

Posledny vyrok sa netyka domacnosti, ale zamestnania, no dosledky
rozptylenej pozornosti st rovnaké.

3.2 Psychicka a fyzicka tinava pri e-learningu
Bezprostrednou pri¢inou znizenej koncentracie Studenta byva aj

psychicka ¢i fyzicka unava. Elektronicky spdsob vyucby respondenti ¢asto
povazovali za vyCerpavajlcejsi.
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...tej unavy urcité ano, pretoze nase prednasky trvaju aj 6 hodin, po
troch hodinach sme uz boli mimo... Nevedeli sme sa sustredit na to. (zena 23,
rozhovor, jar 2022)

...ked’ sme mali dlhsie vyucovanie ¢i ulohy, ktoré som si musela splnit,
mala som pocit, Ze zo mna notebook vysava energiu. (zena, 22, esej, jesei
2020)

...sa citim velmi unaveny a po kazdej prednaske alebo pripadne
nejakej vyucbe, davam prednost aspon prechadzke okolo domu... sa potrebujem
trosku vyvetrat. (muz, 27, rozhovor, leto 2021)

Viem o vela ludoch, c¢o mali problem psychickej unavy. (muz 23,
rozhovor, jar 2022)

fyzicku unavu som necitil, ale psychicku urcite ano. (muz 24,
rozhovor, jar 2022)

Objavili sa aj respondentky, u ktorych sa prejavila fyzickd unava
a problémy.

Co sa tyka psychiky, tak praveze tato online vyucba bola pre miia
lepsia. No ale, samozrejme, vznikli fyzické problémy, co sa tyka dlhej
koncentrdcie a pozerania do monitoru. (zena 23, rozhovor, jar 2022)

Aj vela ¢asu som travila pred pocitacom a bolo to také tazké obdobie,
Ci uz pre chrbticu alebo pre psychiku. (Zena 23, rozhovor, jar 2022)

[O vycerpani pri online Studiu] ...psychicky urcite, ale i fyzicky,
protoze mé castéji bolela hlava... (Zena, rozhovor, leto 2022)

Hoci vo vSeobecnosti §tudenti hodnotia e-learning ako namahavejsi
v porovnani s prezen¢nym vzdelavanim z hladiska udrzania pozornosti ¢i
unavy. Toto konstatovanie doplnime o detailnejsi pohl'ad, ktory rozkryva
nazory na limity a potencidl elektronickej (resp. prezencnej) vyucby.

3.3 Limity e-learningu

Vysokoskolska vyucba sa uskutociiuje prostrednictvom réznorodych
metod, foriem a nastrojov. V tom sa odlisuju nielen jednotlivé odbory, ale aj
predmety v ramci toho istého odboru. Aj respondenti poukazovali, Ze nema
vyznam plosne uvazovat o vyhodach anevyhodach e-learningu, uréity typ
vzdelavacieho obsahu pri ur¢itom spoésobe jeho prezentdcie (napr. prednaska,
laboratérne cvicenia, prax, projektova vyucba) je vyhodnejSie vyulovat
absencne, resp. prezencne.

Daju sa robit laboratorne prdace a distancnad vyucba toto vsetko tazko
pokryje. (zena 22, rozhovor, jar 2022)

Ked' my budeme mat webinar, tak je to uplne nieco iné, ako ked to
vidime pri praxi a priamo manipulujeme s tym... (muz 27, rozhovor, leto 2021)

Bolo to [online studium] ndrocné kvéli tomu, Ze mdme vela praxe.
(Zena 23, rozhovor, jar 2022)
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Rézne tvorivé predmety nie su uplne ono online. (muz 23, rozhovor,
leto 2021)

..kdyZ si to clovek osaha na misté a hned se zepta kdyz nécemu
nerozumi, tim nemyslim, Ze pres email by to neslo, ale ,,nazivo” to je jedno-
dussi a priméjsi. (zena, dotaznik, jar 2021)

Ini Studenti vidia potencial elektronickej ¢i prezenénej vyucby v zjed-
nodusujucom deleni na prednasky a cvicenia, ¢o je de facto dichotomia z hl'a-
diska moznosti dialogickej komunikacie.

...pretoze ked’ pride a pozrie sa pocas [prezencnej] hodiny, tak hned
odhali, ¢co mam zle. Ale teraz [pri online vyucbe] nakoniec aj tak mu musim
poslat cely svoj subor. (Zena 22, rozhovor, leto 2021)

...cviCenia a semindre asi lepsSie osobne a prednasky kludne mozu byt
online. (muz 23, rozhovor, leto 2021)

Niektora prednaska je uplne zbytocné, aby sme tam boli prezencné...
Cvicenia a semindre su fajn prezencne. (zena 22, rozhovor, jar 2022)

Online vyucba je super, ale moze sa vyuzZivat iba na tie velké
prednasky, kde nie je az tak potrebna komunikdcia so Studentmi... A ta v Skole
vyucba je skor pre cvikd, seminare, kde sa ludia ¢lenia do skupinky. (zena 23,
rozhovor, jar 2022)

Zopar respondentov spomenulo kontrolu vedomosti ako Specificky
problém e-learningu. Niektori vyucujici zrejme v obave z opisovania zvysili
zat'az a skratili Cas.

Skusky online, ktoré boli omnoho mdticejSie a Stresujucejsie ako
pisomny test v priestoroch katedry... boli sme pod velkym casovym tlakom
a mnohym z nds sa ani testy nepodarilo odovzdat uplne vyplnené. (zena 21,
esej, jesen 2021).

Pocas online vyucby som zazival najviac stres, ked islo o skusky...
Snazili sa pedagogovia predist odpisovaniu a podvadzaniu. Bolo narocné splnit
ich poziadavky, bolo mdlo ¢asu na premyslanie. (muz 20, rozhovor, jar 2022)

Pri diStancnej kontrole vedomosti stoji vyucujici pred vyzvou
neponizovat’ Studenta a nezosmiesfiovat’ sa apriornou nedoéverou a prehnanou
kontrolou, ¢o narti$a aj medzil'udské vztahy.

3.4 Vzdelavanie ako interpersonilna interakcia

Spominana problematika medzil'udskych vztahov a pedagogickej
komunikacie so spdtnou védzbou sa objavovala opakovane v réznych
suvislostiach. Cely diskurz e-learningu nedostato¢ne podporuje interaktivnu
komunikaciu so spdtnou vdzbou. Prvym aspektom st komunikacno-
-psychologické bariéry (jeden respondent vnimal problém aj na strane
vyucujucich).

Online studium bylo neosobni a informace zde podavany byly nékdy
az strojové podavany. (muz, dotaznik, jar 2021)
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Judia sa ovela radsej zdvihnu ruku, ako sa prihlasia v Teamse. Tam
si povedia, kaslem na to. (Zena 23, rozhovor, jar 2022)

Jak bysme se normalné ucitele na néco zeptali, néco co treba
nechapeme, tak jako kdyby béhem toho onlinu jsme to uplnée vypustili... (zena,
rozhovor, leto 2022)

Akonahle je nas viacej na [online] hodine, tak tym padom nemoézeme
efektivne diskutovat’ a pytat' sa otazky. (muz 27, rozhovor, leto 2021)

[O online Studiu] je to vlastné vzhledem k té odezvé takové, nez se
domluvi, kdo chce mluvit a na co se chce vlastné zeptat. Nejde to uplné treba
ukazat, nejde proste presné rozvinout tu myslenku kolikrat... véci, které bylo
lepsi prosté fyzicky vysvétlit, prosté rovnou se na to zeptat. (muz, rozhovor,
leto 2022)

Suvisiace vyroky poukazuji na obmedzeny potencial e-learningu
z hladiska motivacie Studentov. Niektori vysokoskolaci potrebuju, aby ich
vyucujuci ,,nutili do aktivity, a to prebieha prirodzenejSie pri prezencnej
vyucbe.

Na online to bola iba forma prednadsky, malo ucitelov nas donutilo
interagovat... Vyhoda prezencnej vyucby je rozhodne vtom, Ze viacej
interagujeme na hodinach. (Zzena 24, rozhovor, jar 2022)

Urcite to ty studenty v téch fyzickych hodinach... donuti vice davat
pozor, vice se soustredit na to nez v onlinu... protoZe je tam moznost vice
interagovat mezi pedagogem a studentem. (Zena, rozhovor, leto 2022)

Vyhodou prezencného vyucovania je verbdlna a neverbalna komunikdcia
S vwucujucim, kedy pedagog vidi, ¢i nas ta hodina zaujima, alebo mame
zdujem zostat po prednaske a diskutovat na dané témy. (muz 20, rozhovor, jar
2022)
doptavat, kdyz néco nevim a zjistila jsem, Ze mé to i mnohem vice bavi, davam
vic pozor. (Zena, rozhovor, leto 2022)

3.5 Vyznam komunikicie medzi Studentmi navzajom

Vysokoskolaci nepristupuji k vzdelavacim aktivitam iba ako
jednotlivei, ale Casto chcli a musia spolupracovat’. Pre vzajomnu interakciu
Vv laboratoriu, pri priprave referatu ¢i projektu je dolezité, aby medziludské
vztahy v Studentskom kolektive boli ¢o najlepsie. Cim prirodzenejsia je
komunikacia, tym kvalitnej§i je produkt spoluprace. Respondenti vsSak
pocitovali, Ze e-learning nie je dostato¢nou platformou pre efektivnu
vzajomnu komunikaciu.

Nakolko sa momentalne neméozme stretavat’ a vo vela pripadoch si
nevieme veci priamo rozdiskutovat, ¢i popripade spolupracovat efektivnejsie
na niektorych projektoch alebo prdacach, tak velakrat sa nam stava, Ze na
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vyskumoch momentalne pracujeme dlhsie, nez je obvyklé. (muz 27, rozhovor,
leto 2021)

[Pri online Studiu] zadania, kde sme mali pracovat v skupindch,
predstavovali pre mna daleko vdcsi stres ako tie, na ktoré sa vyzadovala
samostatnd prdca... komunikdcia s nimi bola casto zdlhava. (zena 21, esej,
jeseini 2020).

...chybal nam kontakt so spoluziakmi pri vypracovavani spolocnych
zadani. (zena 21, esej, jesen 2020)

... prezentovat pred niekym, koho clovek vobec nevidi a ani nevie, ci
ho pocuva, alebo na tej druhej strane pocitaca mozno ani nie je alebo spi,
bolo divné. (zena 23, rozhovor, jar 2022)

Sice jsme museli mit zapnuté kamery... Ale to neni jenom o tom, Ze se
vidime [na obrazovke], ale Ze je tam toho mnohem vice... V tom osobnim,
Vv tom fyzickém svété jde mnohem lépe poznat. (zena, rozhovor, leto 2022)

Bezprostredna komunikacia je nevyhnutné aj pre vznik Studentskych
kamarétstiev, ktoré podporuju tvorivi atmosféru v kruzku ¢i inom Studentskom
kolektive.

[O online Studiu] Zo zaciathu sa to dalo... Ale koncom letného
semestra [2021] uz som citil, Ze potrebujem poznat mojich spoluZiakov,
ktorych som poznal iba z kamier, kedZe som Studoval v prvom rocniku. (muz
20, rozhovor, jar 2022)

Na zaciatku sme to vSetci aj ja privitali... Po takom roku to ale zacalo
byt dost otravné...berie nam to aj Studentsky Zivot. (muz 23, rozhovor, jar
2022)

Myslel som si, Ze online vyucovanie bude dobré... ale po kratkom case
som nazor zmenil. Osobny kontakt chyba... (muz, 22, rozhovor, leto 2021)

...chybala ta interakcia s vyucujucim a aj socialny aspekt, cize
interakcia so spoluziakmi. (zena 22, rozhovor, jar 2022)

Prvé tyzdne pre miia neboli vobec tazké, kedZe som introvert a mam
rada pohodlie domova. Ale po case mi zacal chybat kontakt s lud'mi...Neviem
uplne dobre komunikovat [v Skole po 2 rokoch online], ked’ sa mi aj niekto
prihovori, tak som celd nesvoja. (zena 23, rozhovor, jar 2022)

Posledny vyrok naznacuje, Zze jednym zo sekundarnych efektov
prezencnej vyucby v akomkol'vek Studijnom programe ma byt aj trénovanie
posluchacov v medzil'udskej komunikacii.

3.6 Vyhody kombinovaného vzdeldvania

Informa¢no-komunika¢né technoldogie mézu mat vo vzdelavacom
procese viacero funkcii — nastroj vyucby, nastroj hodnotenia, prostriedok
ziskavania informacii a komunika¢ny kanal (Misat, 2013). Po prichode
pandémie na jar 2020 sa zacali vyuzivat’ vo vSetkych tychto funkciach. Hoci
vacsinou sa respondenti vyjadrili, Ze uprednostiuji prezenéné vzdelavanie
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pred e-learningom, mnohi zaroven poukazovali na vyhody online technologii,
¢o by podl'a nich malo vyustit’ do hybridného (kombinovaného) vzdelavania.
Najelementérnejsia situdcia pre pouzitie vzdialeného pripojenia ako doplnku
prezencnej vyucby vznika, ak pritomnost’ Studenta ¢i vyucujiceho objektivne
nie je mozna.

Ta online vyuka neni uplné idedlni, ale kdyz je to napiil, ze clovek
prosté v néjakém pripadé nouze... se to da proste takhle vyuzivat. (muz,
rozhovor, leto 2022)

A este mat moznost pripojenia pre ludi, ¢o su chori a nemoézu ist do
Skoly. (muz 23, rozhovor, jar 2022)

Vyhoda je pravé to, Ze ked nemoézem chodit a nechcem si brat
absenciu a chcem byt na tej hodine, tak ked’ nam ucitelia to umoznia, tak sa
mozeme pripojit online. (muz 24, rozhovor, jar 2022)

Me osobné to vyhovuje tak piil na pil. A s tim, Ze treba potrebuju
nutné zustat doma, nebo pravé jsem nemocnd, nebo prosté ten ucitel to
potiebuje. (Zena, rozhovor, leto 2022)

Urcite je to fajn jako doplnék, kdyz treba ten vyucujici onemocni.
(zena, rozhovor, leto 2022)

Dve respondentky v tomto kontexte upozornili na online pripojenie
ako moznost’ skvalitnit’ §tadium.

Som sa mohla prihldsit na jeden predmet z Ekonomickej fakulty,
pretoze prebieha online a nie je obmedzené, kolko Studentov sa zmesti do
Jjednej poslucharne. (Zena 22, rozhovor, leto 2021)

[Online predmet] ...ked napriklad by chceli zamestnat niekoho, kto by
nemal cas dochadzat' do Trnavy. (zena 23, rozhovor, jar 2022)

Pocas pandémie presli vysoké skoly na online vyucbu prostrednictvom
§pecifickych softvérovych rieSeni (napr. MS Teams), ktoré umoznuji
nahravanie hodin. Studenti si ich mohli pozriet’ aj v pripade nepritomnosti na
hodine alebo sa k nim vedeli opdtovne vratit. Velka vécsina respondentov
ocefiuje, ze je k dispozicii databaza prednasok a d’al$ich materialov priamo od
pedagdga.

Rozhodne ocenujem, zZe sme mali v niektorych predmetoch moznost
videl, cize, tie prednasky boli nahravane a ked’ som nieco nezachytila, mohla
som sa K tomu vrdtit... aj prezentdcie, Ze su k dispozicii. (zena 24, rozhovor,
jar 2022)

Velmi nam pomdha, ze nam natacaju prednasky do Teamsu, z toho sa
lahSie uci na skusky... sme mali material rovno pod rukou. (zena 23, rozhovor,
jar 2022)

Tady vim, Ze kdyz ndhodou mi néco unikne, tak si to prosté znovu
potom prehraju a mam tu jistotu, ze prosté budu mit ty materialy... Miize se na
to podivat zpétné. (muz, rozhovor, leto 2022)

Tato forma distancniho studia mi vyhovovala, prednasky jsme si
mohli nahravat, takze jsem se k nim mohl kdykoliv vratit. (muz, dotaznik, jar
2021)
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Vyhody boli, ze prednasky sa dali nahrat’ a pretocit spdt... spristupnenie
nahravok aj sirokej verejnosti kvoli propagacii Skoly. (muz 23, rozhovor, jar
2022).

4 Diskusia

Od jesene 2020 do leta 2022 sme v 6 kvalitativnych vyskumnych
Setreniach sledovali Studentsky diskurz, vratane nazorov na e-learning.

Vyroky respondentov ukazuju, ze zich strany jednym z problémov
e-learningu je koncentracia. Rozptyl'uji jednak podnety k aktivitam v domacom
prostredi, ale aj samotné médium pocitaca podnecuje multitasking. Vykon pri
multitaskingu determinuji schopnosti l'udskej mysle, td nie je schopna
paralelne prijimat’ viacero podnetov na vstupoch, ani simultanne vykonavat’
viacero uloh (Ophir — Nass — Wagner, 2009). Mozog iba prepina medzi
tilohami, ¢o vyzaduje uréita kapacitu a as (Skoda — Dulik, 2011, s. 175-176).
Vykon Studenta pri multitaskingu je neefektivny minimalne z hl'adiska casu,
ale dosledky su spravidla horsie, napr. kognitivny stres a inava (Wallis, 2010,
s. 7). To si uvedomili aj respondenti. Aj psychicka (a fyzickd) inavu pocituji
Studenti pri e-learningu viac a skor nez pri prezenénom $tudiu, preto online
prednaska ma obsahovat’ viac prestavok.

Na priklade e-learningu Studenti ako digitdlni domorodci pochopili
technologické limity online komunikacie. Hoci respondenti zdanlivo
zjednodusene rozdelujii predmety na teoretické, ktoré su vhodné pre e-
learning, a praktické, kde je lepSia prezentna vyucba, je zrejmé, Ze
v skutoCnosti pochopili, ako je bezprostredna pritomnost na vyucbe
vhodnejsia pre rézne vzdelavacie aktivity (laboratorne cvicenia, prax,
seminarne diskusie a pod.). Prezen¢na vyucba je pre Studentov motivujicejsia
a su pri nej aktivnejsi.

Studenti zazili psycho-socialnu potrebu komunikacie tvarou v tvar pre
formovanie pozitivnej atmosféry v Studentskom kolektive. Uvedomili si, ze
neformalne priatel'ské vztahy zefektiviiuju spolupracu na spolo¢nych ulohach.
V sucasnej znalostnej ekonomike zalozenej na personalizovanych vyrobkoch
a sluzbach, ktoré sa rodia v interakcii zakaznika s dodavatel'om, st vyhodou
absolventa na trhu prace aj mékké zrucnosti v interpersonalnej komunikacii
(Rankov, 2014, s. 115-119). Viaceré je mozné rozvijat' iba pri prezencnej
forme vyu¢by, hoci niektoré aj pri e-learningu.

Podstatné je zistenie, Ze Studenti na zaklade relativne dlhodobej
skusenosti preferuju prezen¢nu vyucbu a e-learning povazuju za jej doplnok.
Pritom ale ocakavaju, Ze vyucujuci budi efektivne vyuzivat technoldgie,
najma ako dostupnu databazu Studijnych materialov. Nahravky e-learningovych
hodin (prednasok, seminarov) mézu univerzity vyuzit aj ako propagacné
materidly pre uchadzacov o Stadium, Sirokt verejnost’ ¢i spolupracujice
institacie.
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Uzitocné by bolo ,osvetlit* skimani problematiku aj z opacnej
strany a konfrontovat’ diskurzy $tudentov a vysokoskolskych pedagdgov, ti by
vedeli zhodnotit' kvalitu vedomosti, ktoré si ,.kovidové* roc¢niky osvojili.
Predovsetkym by sa vyjadrili k svojim vlastnym reakciam a didaktickym
rieSeniam pocas nudzového e-learningu (pojem porovnaj Sumardi — Nugrahani,
2021). Aj zdanlivo absurdné zistenie, ze niektori vysokoskolaci vyzadujt, aby
ich ucitelia ,nutili“ do aktivity, by (hypoteticky) mohlo mat’ suvislost’
s nevhodnymi didaktickymi postupmi a technikami. Kazdopadne, ak Studenti
citia, Ze pri e-learningu st menej aktivni, od pedagogov to vyzaduje aplikaciu
vhodnych metodik.

Zaver

Analyzovany diskurz je jednoznacne viazany na konkrétnu skupinu
mladych ludi. Predpokladame, Ze vyskum zachytil ich autobiografické
reflexie, ktoré prejdi do ,,vSeobecnejsicho, socialne zdiel'aného poznania,
postojov a ideologii v sémantickej paméiti” (van Dijk, 2010, s. 66). Viaceré
sktisenosti, ktoré studenti nadobudli po¢as pandemického e-learningu, vstipia
do ich kolektivnej pamiti a budid mat vplyv na postoje v budicnosti.
Spoznanie limitov a potencialu distanéného vzdelavania moze tejto generacii
v budticnosti pomoct’ pri kritickom uvazovani o teleworkingu a home office.

Tento prispevok sme pisali v lete 2022, ked dramaticky rastli ceny
energii, takze slovenské univerzity i cely rezort Skolstva zvazovali, ¢i vo
vykurovacom obdobi nebude nutny opatovny prechod na e-learning. Jeho
potencial je obrovsky a treba sa mu systematicky venovat’ nielen z hl'adiska
technologii, ale aj na Grovni vzdelavania Studentov ucitel’stva ¢i doSkol'ovania
pedagdgov.
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