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Abstract

The topic of the paper is to present terminological definitions and
research findings for theory and practice in an individual with multiple
disabilities through the support of social and communication competencies
using therapeutic concepts. The area of social and communication skills
is the most problematic area in the expression of an individual with
multiple disabilities, and both areas interfere with his/her life competencies.
The aim of the paper is to present research findings in the field and
compare them with the theoretical platform.
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Exkurz do zdkladnych terminologickych pojmov

Vancova (2010) vymedzila tzv. tazké viacnasobné postihnutia ako
druhu zakladnt kategériu viacndsobného postihnutia, kde ,,Specidlnu edukdciu
je casto nutné obmedzit len na elementum* (ibidem, s. 32-33). Z uvedeného
dovodu je potrebné identifikovat' zakladné problémové pojmy v zmysle
kratkeho exkurzu do zakladného terminologického vymedzenia.

Problematikou viacnasobného postihnutia a jeho dopadov sa zaoberajt
vV narodnych aj medzinarodnych podmienkach viaceri autori (napr. Frohlich,
1998; Vasek, 1999; Hatos, 1999; Vancova, 2010; Pavlis, 2010; Hardman,
Drew, Egan, 2017). V podmienkach Slovenskej republiky je priekopnikom
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Vasek (1999) s vymedzenim terminoldgie viacnasobného postihnutia, Hatos
(1999) s popisanim rozvijania starostlivosti o jednotlivcov s tazkym a viac-
nasobnym postihnutim. Aktualne sa danej problematike venuje Vancova (1999,
2010), ktora skompletizovala informacie o diagnostike, novych metodikach
stimulacie a komplexnom rozvoji tejto skupiny jednotlivcov. Jednotlivec
s tazkym viacnasobnym postihnutim ma v zivote mnohé obmedzenia, zahffiajic
problémy v aktivitach denného zivota, komunikacii, socialnom statuse, rodine,
aj v socialnych vztahoch. Edemekong et al. (2021) definuju Activities of Daily
Living ako kazdodenné ulohy a rutiny, stvisiace s napiianim Zivotnych potrieb,
ako st napriklad osobna hygiena, obliekanie, prijimanie potravy a pod.

Komunikacia s jednotlivcom s viacnasobnym postihnutim

V oblasti komunikacie mé jednotlivec s viacnasobnym postihnutim
vyrazné obmedzenia a $pecifika. Castokréat je komunikécia realizovand alter-
nativnou ¢i augmentativnou formou (d’alej v skratke AAK), ktora je podla
Beukelmana a Mirendu (2005) primeranou formou komunikacie, nakolko sa
individualne koriguje na zdklade potrieb a schopnosti jednotlivca. Syntéza
pedagogickej a logopedickej intervencie je v tomto pripade viac ako ziaduca.
Ako jedna z kombinacie postihnuti sa asto prejavuje tiez rigidita s podobnou
symptomatologiou ako porucha autistického spektra. Vitaskova a Kytnova (2017)
uvadzaji, ze symptémy komunika¢ného postihnutia, vratane neverbalnych
Specifik, st zaroven vyraznymi determinantmi socializacie jednotlivca s viac-
nasobnym postihnutim. Problémy v komunika¢nych zruénostiach tizko stvisia
so socialnymi zru¢nostami, kde samotna oblast’ psychosocialneho vyvinu je
typickd vyraznym spomalenim. Prejavuje sa to v obmedzenej spdsobilosti
vV nadvizovani a udrziavani vztahov s okolim.

Vitaskova et al. (2018) povazuju oblast’ senzorického spracovania za
kl'ucova v kontexte efektivnej intervencie v komunikacii. Prave spomenuté
senzorické stratégie patria k intervenciam podporujicim komunikaciu
a socializaciu, podobne ako aj terapeutické koncepty. Vyuzitie terapeutickych
intervencii s expresivnym potencidlom je moznostou, ako pomoct’ jednotlivcovi
s tazkym viacnasobnym postihnutim realizovat’ svoje prava participacie
Vv spolocnosti. Podl'a Slavika (2009) primarne ide o ,,reflektovanie, rozvijanie
a kultivovanie socialnych vztahov medzi verejnym (socialnym) a intimnym
(individualnym) priestorom (ibidem, s. 17). PoCas expresivne orientovanej
¢innosti ¢lovek (bez ohl'adu na vek a zdravotny stav) prezentuje svoje emdcie
(a jednoznacne vyuziva pri svojej aktivite expresiu). Zaroven emdcie, ktoré su
pre neho, co sa tyka preZivania, povazované za zatazové alebo narocné,
takymto spésobom moze ventilovat™ (Kovacova, 2021, s. 150).

Kazda zterapeutickych technik, ktora podporuje vlastni expresiu
jednotlivca s viacnasobnym postihnutim, kreativne formuje priestor k prepojeniu
vyznamu expresivity s kontextom podpory jeho autentickych Zivotnych kom-
petencii.
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V terapeutickom pristupe k jednotlivcom s postihnutim prihliadame
okrem skuto¢ného, objektivneho rozsahu a stupiia postihnutia, na subjektivne
hodnotenie socialneho vyznamu postihnutia, a rovnako k akceptacii postihnutia
zo strany postihnutého i spoloc¢nosti. Ak odbornik, ktory pracuje s jednotliv-
com/jednotlivcami s viacnasobnym postihnutim vychadza z predpokladu, ze
aj nepatrny pohyb s vizudlnym vnimanim z jeho strany je stimulujicim
faktorom, tak jeho intervenciu mozno posudzovat’ ako receptivnu (pasivnu)
formu terapie bez pouzitia verbalnych prostriedkov komunikacie, ktora podporuje
expresiu. lde o kompetenciu odbornika/terapeuta postrehnut’ paralingvistické
prejavy u klienta, akymi st zmena tempa dychania (zrychlené, spomalené),
scervenanie pokozky tvare, sekrécia slinnych zliaz (zrychlena ¢i spomalena),
rychle pohyby o¢i, ismev, zamracenie sa, zovretie pier, pokréenie nosom a i.
Umoznit’ mu vyjadrit’ sa, je z hl'adiska expresivne] terapie povazované za
,,ontogeneticke vychodisko ku kombinovaniu inych umeleckych prostriedkov
S dosiahnutim tvorivej expresie “ (Slavik, 2009, s. 12). Popisovana problematika
je aktualne skiimana len v poslednych rokoch, napriek tomu, Ze tdto spomenuta
skupina nie je okrajovou skupinou nasej spolocnosti. Skor mozno skonstatovat,,
Ze tato spoloCnost’ este nie je pripravena na ich rovnopravne prijatie.

Jednotlivec s viacnasobnym postihnutim potrebuje pre Zivot tzv. Zivotné
zruénosti. KI'i¢ové zruénosti OECD (2005) diferencuje do nasledovnych
kategorii: konverza¢né zru¢nosti (pragmaticka troven jazyka), interakcie
V heterogénnych skupinach a autonomne konanie. VSetky tri okruhy vyssie
vymedzenych zrucnosti su potrebné pre zivot jednotlivca s viacnasobnym
postihnutim nie jednotlivo, ale vo vzajomnom prepojeni, ¢o znamend, ze je
potrebné rozvijat’ vSetky oblasti, nie sustredit’ sa primarne len na tu, ktora je
obmedzend. A prave definované zru¢nosti jednotlivca s viacnasobnym postih-
nutim su nedelitelnou sucastou jeho osobnosti. Vzhl'adom k osobitostiam
konkrétnej kombinacie postihnuti, je potrebné kluCové zrucnosti rozvijat
vzhladom k aktualnej urovni jednotlivca, jeho moznostiam ¢i schopnostiam.

Vysledky z vybranych vyskumov terapeutickych konceptov v ramci
intervencie orientovanej na jednotlivcov s viacnasobnym postihnutim

Aj v sucasnosti je viacnasobné postihnutie fenoménom, ktory nie je
len suctom ziskanych postihnuti a vyzaduje si Specifické formy intervencie.
Donnari et al. (2019) sa zaoberali novymi trendami v arteterapii u jednotlivcov
S viacnasobnym postihnutim. Na vzorke 21 respondentov (N = 21) zistovali
vplyv arteterapeutickych technik na komunikaciu a socialne vzt'ahy s okolim.
Neverbalni boli 19-ti z vyskumnej vzorky, komunikovali prostrednictvom
alternativnych a augmentativnych foriem. Klasické techniky arteterapie dopiiiali
novymi metédami prostrednictvom vyuzitia elektronickych foriem. Napriek
limitom vyskumu (organizécia trvala menej ako rok), konstatovali, ze expresia
respondentov sa prejavovala v komunika¢nych situaciach CastejSie a pocas

67



Fabry Lucka, Z.: Podpora socialnych a komunikacnych zrucnosti u jednotlivca s viacnasobnym
postihnutim prostrednictvom terapeutickych konceptov

vyskumu boli identifikované tiez d’al$ie komunika¢né znaky, a to aj u tych
respondentov, kde bola komunikdcia minimalna. Podla prehl'adu vyskumov
(Fabry Lucka, 2014) sa z technik arteterapie u jednotlivcov s viacnasobnym
postihnutim vyuziva najmi vylievanie farby, malba prstovymi farbami,
reprodukcia vytvarného diela ¢i expresivne stvarnenie svojho aktudlneho
pocitu.

Orita et al. (2012) sa zaoberali vplyvom muzikoterapie u jednotlivcov
s viacnasobnym postihnutim z hl'adiska prejavov v neurologickom obraze
jednotlivca. Na vzorke 6 respondentov s viacnasobnym postihnutim skiimali
vplyv tzv. neurologickej muzikoterapie na celkové prezivanie jednotlivca,
jeho komunikaciu aj vztahy. Limitom vyskumu bola mald vzorka atiez
prostredie, ktoré¢ bolo instituciondlne a malo svoje striktné pravidla. Podla
prehl'adu vyskumov (Fabry Lucka, 2014) sa z technik muzikoterapie u jedno-
tlivcov s viacnasobnym postihnutim vyuZzivaji najma hudobno-pohybové hry,
hra na hudobnych nastrojoch, ritualna piesen, vokalny prejav a relaxacia pri
hudbe.

Feniger-Schaal (2020) sa zaoberali dramatoterapiou, vo svojom
vyskume vyhladali a porovnavali §tadie z tejto oblasti, ktora bola uplatiiovana
u jednotlivcov s kombinaciou postihnuti ¢i diagndz. V zaveroch vyplynulo, Ze
dramatoterapia je jednou z najcastejSie vyuzivanych metdd u tejto populécie,
pre jej interaktivitu a moZnosti expresie. Bookerova (2011) povazuje dramato-
terapiu za zvlast’ vhodnu u jednotlivcov ktori maji v kombindcii postihnuti
zmyslové postihnutie, vzhl'adom na fakt, Ze rozvija ich fantaziu a obrazo-
tvornost’. Podl'a prehl'adu vyskumov (Fabry Lucka, 2014) sa z technik dramato-
terapie u jednotlivcov s viacnasobnym postihnutim vyuzivaji najma hra s babkou
a tvorenie rozpravky ¢i pribehu.

Dalsim z terapeutickych postupov vyuzitelnych v intervencii u jedno-
tlivcov s viacnasobnym postihnutim je psychomotoricka terapia, ktora vyuZiva
najmé neverbalitu. Zahina v sebe jednotlivé zlozky — vyraz tvare, postoj tela,
mimiku, gestiku, haptiku, a pre nasu problematiku velmi doélezité neuro-
vegetativne prejavy (Fabry Lucka, 2019). Tie st c¢asto komunikaénym
kanalom s jednotlivcom s taZzkym viacnasobnym postihnutim, zahffaja v sebe
sekréciu, pot, servenanie tvare a. i. Z technik psychomotorickej terapie sa
vyuzivaju najmi ritudlne hry na telo, hladenie a masaze, aktivity na
vymedzenie telesnych hranic a uvedomovanie vlastného telesného ,ja* (Fabry
Lucka, 2014).

Okrem uvedenych pristupov sa v praxi uplatiuju tiez tzv. multi-
senzorické pristupy. Thye et al. (2018) sa problematikou multisenzorickych
pristupov u jednotlivcov s viacnadsobnym postihnutim zaoberali z hl'adiska
podpory spracovania senzorickych vnemov, ktoré ulah¢uji komunikaciu a jej
porozumenie. V ramci tohto pristupu sa vyuzivaju tiez prvky Snoezelen
terapie a bazalnej stimulacie.
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Viacnasobné postihnutie a jeho dopady na socialne
a komunika¢né zruénosti

Vyskum problematiky jednotlivcov s viacnasobnym postihnutim
v kontexte vyuzitia terapeutickych konceptov prebiehal v casovom slede od
roku 2010. Od tohto obdobia vyskum presiel troma fiazami, v ktorych sme
postupne vyprofilovali najviac zatazové oblasti pre zivot jednotlivca
s viacnasobnym postihnutim. Vysledky ¢iastkovych vyskumnych zisteni boli
rieSené aj prostrednictvom grantovej podpory, prezentované na narodnej aj
medzinarodnej trovni astali sa tiez sucastou pedagogického procesu.
Zameranie vyskumného badania bolo chronologicky nasledovné:

— Vrokoch 2010 — 2013 sme sa zaoberali zistovanim realneho stavu
vyuzivania terapeutickych konceptov odbornikmi u l'udi s viacnasobnym
postihnutim prostrednictvom kvantitativneho vyskumu. Vyskum
pozostaval z dvoch faz — pripravnej a kvantitativnej Casti. Pripravna
faza bola realizovana ako teoretické spracovanie dostupnych zdrojov
auz zrealizovanych vyskumov v tejto oblasti. Kvantitativna faza
pozostavala z analyzy sucasného stavu vyuzivania terapeutickych
konceptov v zariadeniach socialnych sluzieb.

— Vrokoch 2014 — 2017 sme sa zaoberali kvalitativnym zistovanim
ucinnosti terapeutickych konceptov na jednotlivé Zivotné kompetencie.
Kvalitativna faza pozostavala z realizacie pozorovani u respondentov
pocas terapeutickych intervencii v dvoch konkrétnych zariadeniach
socialnych sluzieb. Vyskumny subor tvorili tri Zeny a dvaja muzi
S tazkym viacnasobnym postihnutim. Zaznam bol realizovany prostred-
nictvom videonahravky a spracovavany kvalitativaym vyskumnym
softvérom Atlas ti. Ciastkové vysledky z hl'adiska expresie a jej vyjad-
renia v jednotlivych terapeutickych konceptoch uvadzame v prehl'adne;
Tabulke €. 1.

— V rokoch 2018 — 2020 sme sa zaoberali konkrétnym vplyvom uplatiio-
vania jednotlivych terapeutickych konceptov na socidlne a komunikacné
zruénosti, ktoré sme identifikovali v predchadzajicom vyskume ako
najviac vyzadujuce intervencie v ramci zivotnych zru¢nosti. Vyskumny
subor pre druhu liniu vyskumu tvorili tri Zeny a dvaja muzi s tazkym
viacndsobnym postihnutim, zasahujicim do oblasti komunikacie
a socialnych vztahov (n = 5). Kritériom vyberu bolo splnenie podmienky
pre obe oblasti. Zaznam bol realizovany prostrednictvom videonahravky
a spracovavany kvalitativnym vyskumnym softvérom Atlas ti. (Fabry
Lucka, 2019).
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Tabul'ka ¢. 1: Expresia Vv terapeutickych konceptoch

>
g o
28 5
é 2 DLahké viacniasobné postihnutie Tazké viacnasobné postihnutie
£2
j
Expresia Expresia Expresia Expresia
receptivna aktivna receptivna aktivna
verbalny aj verbalny prejav, najmd neverbalny vlastna kreativna
§ neverbalny prejav, motoricky prejav, prejav'— u\{ol"nenie ¢innost’ — vytvorenie
QO ako — usmev, plac, aktivna spolupraca tela pri aktivite, vlastnych pohybovych
g < pohyby o¢i, zmena pri pohybe, vlastny znizenie svalového prvkov, vyber
= tempa srdcovej vyber aktivity napitia, alebo sprievodnej_hudpy
Q é ¢innosti, zmena z ponukanych naopak zvy$ovanie k pohybovej aktivite
% lL|_J tempa dychania aktivit, otacanie sa spasticity, pokojné
= za zrakovymi pohl'ady do okolia
S podnetmi, obzeranie
e si vlastného tela pri
|-
aktivite
< verbalny aj verbalny prejav, neverbalne prejavy — | hlasné vykriky ¢i
= neverbalny prejav, aktivny prejav — neurovegetativne pohmkavanie, kyvanie
§ ako - uvolnenie rolova hra s babkou, | prejavy: zvySené sa na strany,
I napdtia v tele, aktivna spolupraca potenie, zrychlenie ritualizovanie ¢innosti,
'5 prijimanie ¢i pri animovani dychu, rychle mimika tvare
E odmietanie dotykov | babky, hrani pohyby o¢i (pousmiatie, pokréenie
ika | rolovych hier nosom, dvihnutie
s 70 strany odborni ¥ om, )
< kutika ust), nepokojné,
@ : L v .
a nepravidelné dychanie
neverbalny prejav — verbalny prejav, zmena tempa neverbalny aj verbalny
uvolnenie napéitia aktivna spolupraca, srdcovej ¢innosti, prejav, aktivna
< V tele, prijimanie ¢i hranie sa s farbami dychania, zvySené spolupraca,
o odmietanie na rukach, kréenie potenie, zmena nat'ahovanie sa za
§ vizualnych stimulov | vytvarného sekrécie slinnych farbami, vyber farieb,
|-||_J materialu, Zliaz motivu, ktory bude
L zahadzovanie veci mal'ovany, hlasné
E z plochy, na ktorej vykriky, nat’ah_ovanie
< malujeme sa za podnetmi,
uchopovanie
vytvarného {nateriélu
< hmkanie, neverbalny | verbalny prejav, neverbalne prejavy — | pospevovanie,
= prejav — mimika, pospevovanie, pousmiatie, ismev, udieranie koncatinami
é gestika, okulika pobuchavanie sa po | krik, pla¢ do taktu, mavanie
W tele, tanec rukami, dvihanie noh,
5 hlasné vykriky,
V2 pokyvovanie sa do
N stran, pohyby hlavou —
:§> pri vyuziti vibracii
z hudbhy
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. verbalny aj verbalny prejav, pokojné pohlady do | mimika tvare

g neverbalny prejav motoricky prejav, okolia a na (pousmiatie, pokréenie
E (mimika tvare, vnasanie vlastnej poskytované nosom, dvihnutie

IS : okulika, gestika, kreativity do stimula¢né kutika tst), nepokojné,
E E neurovegetativne ¢innosti, elementy, zatvaranie | nepravidelné dychanie
= .2 prejavy) zvySena reakcia na o¢i a ust, blednutie,

E E sluchové podnety, zmena tempa

b ulakové reakcie dychania, srdcovej

E ¢innosti

Zdroj: vlastné spracovanie

Vysledky z vyskumu

V prvom uvedenom sledovanom obdobi — vrokoch 2010 — 2013
tvorili vyskumnt vzorku odborni pracovnici (N=81) pracujtci v zariadeniach
socialnych sluzieb s touto klientelou. V ramci uvedeného vyskumu z rokov
2010 — 2013 sme realizovali kvantitativny prieskum zamerany na analyzu
zariadeni poskytujucich intervencie jednotlivcom s viacnasobnym postihnutim
v zariadeniach socidlnych sluzieb v komparacii so zistovanim pocetnosti
tychto zariadeni vo vyskume realizovanom v rokoch 2018 — 2020 (Graf ¢. 1).

Graf ¢. 1: Zariadenia socialnych sluzieb poskytujice starostlivost’
jednotlivcom s viacnasobnym postihnutim
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Zdroj: vlastné spracovanie

Na zéklade komparacie zariadeni socialnych sluzieb poskytujucich
starostlivost’ jednotlivecom s viacnasobnym postihnutim uvadzame, Ze ich
pocet sa v poslednom sledovanom obdobi zvysil. Ide o zvySenie sposobené
vznikom roznych detasovanych pracovisk, ktoré vznikli ako reakcia na dopyt
po sluzbach.

V druhom sledovanom obdobi sme sa zamerali na vyuzitie tera-
peutickych konceptov odbornikmi pracujiicimi s jednotlivcami s viacnasobnym
postihnutim. Z hl'adiska terapeutickych konceptov preferovanych odbornikmi
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pri realizacii intervencii sa vSak v poslednom sledovanom obdobi (2018 —
2020) zvysila preferencia vyuzivania multisenzorickych pristupov, odbornici
uvadzali ich vyuzitie v najvyssej pocetnosti (fi = 96,30), v prvom sledovanom
obdobi bola pocetnost’ vyrazne nizsia (fi = 51,85). V Grafe ¢. 2 uvadzame
preferenciu v jednotlivych terapeutickych konceptoch v porovnani v prvom
sledovanom obdobi, a v obdobi rokov 2018 — 2020. Z grafu vyplyva, ze
zmeny nastali vo vyuzivani troch konceptov — psychomotorickej terapie,
terapie hrou, a multisenzorickej terapie.

Graf ¢. 2: Terapeutické koncepty (vyuzitie odbornikmi v zariadeniach
socidlnych sluzieb zameranych na jednotlivcov s viacnasobnym postihnutim)
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Zdroj: viastné spracovanie

Po identifikacii vyuZivanych terapeutickych konceptov sme sa
v d’alSom skimani zamerali na konkrétne Specifika v oblasti komunika¢nych
a socidlnych zrucnosti. Spracovanie pripadovych §tadii a pozorovani bolo
d’alej vyhodnocované v kontexte vztahov, podpory zo strany institacie
apodpory zo strany rodinného prostredia. V uvedenych oblastiach sme
identifikovali az 250 premennych vo vztahu k S$pecifikim v komunikécii.
Nasledne sme ich rozdelili do oblasti, troch podkategorii a kategorii, ktoré su
prehl’adne uvedené v nasledovnom tabul’kovom spracovani.

Tabul'ka &. 2: Specifiki komunikacia s jednotlivcom s viacnasobnym postihnutim

Kategoérie BliZsia charakteristika formou vypovednych slovnych spojeni
(vyznamové jednotky)

Jedine¢nost’ v komunikacii

Vlastny slovnik

Specificka neverbélna expresia

Autonémia Problémy v porozumeni vonkajsej komunikéacie

Podpora prirodzenej expresie

Schopnost’ vyjadrit’ sa v beznom prostredi

Dominancia verzus submisivita
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Stratégie Neochota komunikovat’
v komunikacii Preferencia komunika¢ného partnera
z pohPadu Potreba tlmoénika — sprievodcu
jednotlivca Odmietanie komunikécie
S viacnasobnym Neschopnost/nemoznost’ vybrat’ si komunikacného partnera
postihnutim

Neznalost’ komunikaénych $pecifik
Strach z komunikacie

Stratégie | prodniehanie v komunikécii
VvV komunikacii < ,
Z pohladu ingch Nedostatok ¢asu na odpoved
P o0s6b Absencia komunikacie — ¢asovy faktor

Nespravna interpretacia komunikacie
Fluktuacia zamestnancov v prostredi, kde si mu poskytované sluzby

Zdroj: vlastné spracovanie

Problémova oblast’ autonémie a vnimania vlastnej jedineCnosti je
taziskovou vo verbalnej ineverbalnej zlozke komunikacie. Ziskané udaje
prezentujeme tiez prostrednictvom grafického zobrazenia (Graf €. 3).

Graf ¢. 3: Autondmia v komunikacii

dominancia v komunikacii [T
prirodzena expresia [ ——————

neverbalng expresia M
fpecifikd v komunikacii |
0 1 2 3 4 5 6

B v pricbehu intervencie  Epocdiatofny stav

Zdroj: vlastné spracovanie

Na zaklade cieleného pdsobenia na participantov boli okruhy z tejto
oblasti porovnavané v ¢ase pred zacatim cielenej intervencie v multisenzorickom
prostredi a po trojmesa¢nom obdobi. Specifikd v komunikacii sa ukézali ako
v tomto procese nemenné, dokonca s prehlbujucou sa tendenciou. Neverbalna
expresia, teda vyjadrenie sa prostrednictvom neverbalnych ¢i neurovegetativnych
prejavov, sa Vv procese intervencie rozvijala, u dvoch participantov boli v priebehu
intervencie pozorované neverbalne prejavy, ktoré predtym neboli zaznamenané.
ISlo orozvoj zloziek neverbalnej komunikacie, konkrétne o oblast’ okuliky
a neurovegetativnych prejavov. Zvysila sa tiez prirodzend expresia — Cize
vyjadrenie sa v beznom prostredi, pocas beznych komunika¢nych situacii,
mimo S$pecifického prostredia ur¢eného na terapeutické poésobenie. Pocas
sledovaného obdobia taktiez wvzrastla oblast dominancie v komunikacii,
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z hl'adiska iniciovania rozhovoru zo strany jednotlivca s viacnasobnym
postihnutim. Casto je individualita a autonémia nere$pektovanou, ked’ze zo
strany okolia je komunikdcia malo zrozumitel'né, respektive prejavuji sa
problémy s neporozumenim v komunikacii. Schopnost’ vyjadrit’ sa v beznom
komunikacnom prostredi je ¢asto poznacena aktualne prebiehajiicou situaciou
a stavom jednotlivca. Podpora komunikécie prostrednictvom réznych komu-
nikacnych stratégii je oblast, v ktorej je potrebna podpora profesionalov aj
rodinného prostredia. Prijimanie ponuky na komunikaciu je podporou jeho
osobnostnych kompetencii. Poskytuje pocit slobodnej volby, vlastnej identity,
prezivania vlastného ,,ja“.

Poskytnutie moznosti ku komunikacii — teda byt v komunikacii
dominantny — je Gasto novou udalostou vjeho Zivote. Castokrat totiz
komunikéacia vzhl'adom ku komunikacnym obmedzeniam prebieha len za
pasivnej ucasti jednotlivca s tazkym viacnasobnym postihnutim. Iniciativa ku
nadviazaniu komunikacie na zaklade ziskanych informécii taktiez prevlada na
strane okolitych ludi. Podpora prirodzeného prejavu klienta je dalSou
zmysluplnou jednotkou pre rozpoznavanie a lokalizaciu tazkosti, pretoze
komunikacia je ¢asto vel'mi Specificka (blizSie Fabry Lucka, 2019).

Oblast komunikacnych stratégii zahfiia kategériu nedostatku
komunikacnych prilezitosti. Zamestnanci v zariadeni socialnych sluzieb st
limitovani programom a rezimom zariadenia, na bezné kontaktné situacie
Casto nie je Cas ani priestor. V komunikdcii bola identifikovana pomerne Casta
nespravna interpretacia interakcie z réznych dévodov, ¢i uz ide o réznorodost’
komunikacie jednotlivcov s tazkym viacnasobnym postihnutim medzi sebou,
alebo o neochotu porozumiet’ inej forme reci. Zistené problémy v oblasti
komunikaénych stratégii zo strany prostredia zahffiaju neochotu komunikovat’
Z0 strany zamestnancov, najmé vo vzt'ahu k praci na sebe a vzdelavaniu sa.
Taktiez sme identifikovali prekazky v komunikacii vzhladom k fluktuécii
zamestnancov. Vzhl'adom na tento faktor nemaju ¢as porozumiet’ Specifikam
v komunikécii. Objavuje sa tiez jednostranna komunikacia — zdanlivo
0 komunikaciu s jednotlivcom s viacnasobnym postihnutim maji zaujem,
avSsak nenechavaji mu dostatocny priestor pre odpoved’ a obojstrannu
komunikaciu. Ako posledni oblast sme identifikovali uplnti absenciu
komunikacie v kontexte okolitej populacie. Jednotlivec s viacnasobnym
postihnutim sa stava len akymsi pozorovatelom okolitého diania, na ktorom
sa nema moznost’ participovat’ a stat’ sa tak prirodzenou sucastou socidlneho
prostredia. Absencia komunikacie prevlada najmi v pripade nedostato¢ného
vhladu — neoboznamenia sa so Specifikami komunikacie. Po realizacii
naslednych rozhovorov bolo zistené, Ze tento pristup je spOsobeny
vSeobecnou predstavou, Ze takyto jednotlivec komunikovat’ nevie.
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Zaver

Vyhodou uplatiiovania terapeutickych postupov na podporu socidlnych
a komunikaénych zrucnosti u jednotlivcov s viacnasobnym postihnutim je
hladanie novych ciest ku komunikacii potrieb jednotlivca s viacnasobnym
postihnutim voci okoliu, ale aj ziskavania socidlnych kontaktov a nadvi-
zovania socialnych vztahov sposobom, ktory vyhovuje urovni expresie
jednotlivca. Prezentované identifikované problémy suvisia s autonémiou
vV prejave, stratégiami a prekazkami v komunikacii. Casto je prekazkou len
samotny fakt, ze komunikacia neprebieha Standardnym sposobom. RieSenim
situacie je zvysSenie informovanosti o tejto oblasti pre Siroki populaciu,
respektive realizacia vzdelavacich seminarov pre osoby, ktoré prichadzaju
s jednotlivcom s viacnasobnym postihnutim do kontaktu. Na zaklade
realizovaného vyskumu sme ziskali prehlad o moZnostiach realizovanych
terapeutickych konceptoch v tejto skupine, ale tiez sme identifikovali
zatazové oblasti tykajice sa komunikacnych a socidlnych zrucnosti, ktoré
maju priamy vplyv na subjektivne prezivanie kvality zivota a spokojnost’.
Napriek tomu, Ze terapeutické koncepty sa v zariadeni socialnych sluzieb
vyuzivaji, je potrebné, aby sa vyuzivali s plnym potencidlom a hlbokym
porozumenim komunikaénym S$pecifikam jednotlivcov s viacnasobnym
postihnutim. Kwvalitativny vyskum odhalil rezervy v tejto oblasti, ako aj
potencial, ktory tieto c¢innosti ponukaju. V skiimani danej problematiky
nad’alej pokracujeme a vysledky spracovavame do publika¢nych vystupov —
odbornych i vedeckych, ale aj do vystupov v ramci prezentacie na konferenciach,
diskusiach v zariadeniach socialnych sluzieb a Skolskych zariadeniach.
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